
 

పంజాబ్ నషేనల్ బ్యంక్ .......................... నమ్మకానికి చిహ్నం వంటది ి

బర్ ంచ్ కార్ాయలయం : ______________ ( డెపో సిట్ నం : __________ ) 
స్థలం : _____________    
తేదీ : ______________ 
    ____________________________ 
    ____________________________ 
    ____________________________  
పి్రయమ ైన స్ర్ / మేడమ్  

బ్యాంకుప ై డిమ ాండ్ లోన్ / ఓవర డరా ఫ్్ట కోసాం మీ దరఖ సతు  
డిపాజిట్ - అనతమతి లేఖ 

1. కింద పే్ర్కొనన నిబంధనలు & షరతులకు అనుగుణంగా మీకు అనుకూలంగా రూ. ____________ బ్యంక్ డిపాజిట్(లు) ప్ ై డిమ్ ండ్ 
లోన్/ఓవర్ డరర ఫ్ట  ను మ్ంజూరు చేశామ్ని మీకు తెలియజేయడరనికి మేమ్ు స్ంతోషిస్ుు నరనమ్ు. 
రుణగరహీత పే్రు  
సిథతి   
స్దుపాయం యొకొ స్వభ్వం డిమ్ ండ్ లోన్ / ఓవర్ డరర ఫ్ట  
మ్ంజూర్ ైన మొతుం (అక్షర్ాలలో  మ్ర్ియు అంక లలో )  
మ్ ర్ిిన్  
స కూయర్ిటీ (డిపాజిట్ వివర్ాలు) 
(ఒకటి కంటే ఎకుొవ డిపాజిట్ ఖ తరలు అంతర్లీనంగా ఉంటే, 
బహ్ుళ ఎంటీరలు ఉండరలి) 

 
ఖ తర స్ంఖయ :  

పరా రంభ తేదీ: 

మ చ్యయర్ిటీ తేదీ: 
పరస్ుు త బ్యలెన్్: 

వడడీ  ర్ేటు / వెయిటెడ్. 
స్గటు వడడీ  ర్ేటు (ఏది వర్ిుస్ుు ందో  అది) 

 

ROI లో ర్ాయితీ, ఏదైెనర ఉంటే.  
తిర్ిగి చెలీించే వయవధి  
మ్ుందస్ుు  రుస్ుమ్ు / పరా స సింగ్ రుస్ుమ్ు లేదు 
ఇతర ఛరర్లిలు య దృచిిక ఛరర్లిలు: ₹2/-ఒకకొకొటి, ఎంటీరకి లోబడి 

కనీస్ం ₹100/- గర్ిషటంగా ₹1000/- 
సాధరరణ / నిర్ిిషట  నిబంధనలు & షరతులు  
2.  అయితే, ప్ ైన ప్రే్కొనన మ్ంజూరు కింది వాటికి లోబడ ిఉంటుంది: 

i) బ్యంక్ ఫార్ామట్ మ్ర్ియు మ్ రగదరశకాల పరకారం రుణ పతరర ల అమ్లు (ఆన్ లెైన్ అడరవన్్ విషయంలో నిబంధనలు 
మ్ర్ియు షరతుల అంగలకారం); 
ii) అతి మ్ుఖయమ ైన నిబంధనలు & షరతులు (జతచయేబడినవి) ఈ మ్ంజూరు లేఖలో భ్గం. 

3.  ఈ మ్ంజూరు లేఖ రుణ ఒపపందంలో మ్ర్యిు రుణగరహీత అమ్లు చయే లి్న ఇతర పతరర లలో అంతర్ాాగంగా  ఉంటుంద ి
మ్ర్ియు రుణ ఒపపందంలో ఉనన నిబంధనలు మ్ర్ియు షరతుల దరవర్ా నిరవహ ంచ్బడుతుంది. మ్ంజూరు లేఖ మ్ర్ియు 
రుణ ఒపపందరలలో నిబంధనలు మ్ర్ియు షరతులలో అస్మ్ నతలు ఉననటీయితే, మ్ంజూరు లేఖలో ప్రే్కొనన నిబంధనలు 
మ్ర్ియు షరతులు చలెుీ తరయి. 

4.  ఈ మ్ంజూరు లేఖప్ ై MITC తో స్హా దరఖ స్ుు  ఫారమ్ లోని పరతి ప్జేీప్ ై రుణగరహీత (లు) / గాయరంటర్ స్ంతకం చయే లి. 
5.  ఈ మ్ంజూరు లేఖ యొకొ అనిన ప్ేజీలప్ ై స్ంతకం చయేడం దరవర్ా మ్ంజూరు నిబంధనలు మ్ర్యిు షరతులను 

అంగలకర్సి్ుు ననటుీ  తలెియజేయండి. 
 

బర్ ంచ్ కాపీ్             [   ] 
వినియోగదరరు కాపీ్   [   ] 



 ధనయవాదరలు. 
        మీ భవదీయులు, 

పంజాబ్ నషేనల్ బ్యంక్ తరపున 
అధకిార్కి స్ంతకందరరు 

ప్ి ఎన్ బి 1336   
 
 

 
 

అతి ముఖయమ ైన నిబాంధనలు & షరతులు 
బ్యాంక్ డిపాజిట్ ప ై డమి ాండ్ లోన్ / ఓవర డరా ఫ్్ట 

సాధరరణ నిబాంధనలు మరియు షరతులు: 
1. ఈ మ్ంజూరు తదేీ నుండి ఆరు నెలల వరకు చెలుీ బ్టు అవుతుంది. ప్ ైన ప్ేర్కొనన వయవధలిోపు ప ందని సౌకర్ాయలు గడువు 

మ్ుగసినివిగా పర్గిణ ంచ్బడతరయి. 
2. అయితే, 6 నలెల వయవధ ి మ్ుగసిలేోపు మ్ంజూరు చేయబడిన రుణరనిన పూర్ిుగా లేదర పాక్షకింగా లేదర ఏదెైనర 

ఉపస్ంహ్ర్ించ్ుకున ేహ్కుొ బ్యంకుకు ఉంది. 
3. రుణగరహీత తన ఉదోయగం / స్ంపరదింపు / పరస్ుు త మ్ర్ియు శాశ్వత చిరునరమ్  వివర్ాలు మొదలెైన వాటలిో ఏదెనైర మ్ రుప 

గుర్ించి బ్యంకుకు తలెియజయే లి.  
4. నిధుల కకరత కారణంగా ECS / NACH (డెబిట్) / సాట ండింగ్ ఇన్ స్ట రక్షన్ (SI) ఆదశేానిన అగౌరవపర్చిే స్ందరాంలో 

రుణగరహీతకు వయతిర్కేంగా చెలీింపు మ్ర్యిు పర్ిష్ాొర చ్టటంలోని స క్షన్ 25తో చ్దవబడని NI చ్టటంలోని స క్షనుీ  138-142 
కింద అందించిన విధంగా తన హ్కుొను వినియోగించ్ుకున ేహ్కుొ బ్యంకుకు ఉంటుంది. 

5. రుణగరహీతలు తపుపగా ధృవీకర్ించినటీయితే రుణం పంప్ణిీ చసేిన తర్ావత కూడర ఏ స్మ్యంలోనెనైర మ్ంజూరు రదుి  
చేయబడుతుంది. 

6. బ్యంకు మ్ంజూరు నిబంధనలను అంగలకర్ించి, పాటించిన తర్ావత మ్ తరమే పర్ిగణనలోక ితీస్ుకునన రుణరనిన బ్యంకు పంప్ిణ ీ
చేస్ుు ంది. 

7. పార్లటని మ్ుందస్ుు గా స్యచించ్కుండరనే ఏవెనైర నిబంధనలను మ్ రచడరనికి / స్వర్ించేందుకు బ్యంకుకు హ్కుొ ఉంది మ్ర్యిు 
ఏవెైనర మ్ రుపలు / స్వరణలు ఉంటే, అవి రుణగరహీతప్ ై కటుట బడి ఉంట్యి. 

8. రుణగరహీత మ్ంజూరు లేఖ / రుణ ఒపపందంలో ప్రే్కొనన విధంగా అనిన స్ంబంధతి పతరర లను స్మ్ర్ిపంచరలి మ్ర్యిు రుణం 
పంప్ణిీకి మ్ుందు బ్యంకు మ్ రగదరశకాల పరకారం అవస్రమ నై అనిన చ్టటబదధంగా అమ్లు చేయగల రుణ మ్ర్యిు భదరతర 
పతరర లను అమ్లు చేయ లి. 

9. రుణగరహీత బ్యంక్ / RBI యొకొ అనిన స్ంబంధతి మ్ రగదరశకాలను పాటించరలి. 
10. రుణగరహీత తపుపడు స్మ్ చరరం కారణంగా బ్యంకుప్  ైఏదెైనర మ్ూడవ పక్ష బ్ధయత తలెతిుత,ే అది రుణగరహీత బ్ధయత మ్ర్యిు 

అటువంటి మ్ూడవ పక్ష బ్ధయత తలెతిుతే బ్యంకు మ్ర్యిు దరని ఉదో యగులకు రుణగరహీత నషటపర్ిహారం చలీెించరలి. 
 
ఇతర నిబాంధనలు మరియు షరతులు: 
1. వడడీ  : 
1.1.  బ్యంకుకు చెలీించరలి్న ర్ోజువార్ల బ్యలెన్్ ప్  ైవడడీని లెకిొంచరలి మ్ర్యిు రుణగరహీత నుండ ిచలీెించరలి్న మొతుం పూర్ిుగా 

చెలీించ్నంత వరకు నెలవార్లగా వస్యలు చయేబడుతుంద ిమ్ర్ియు అది అస్లులో భ్గంగా ఉంటుంద ిమ్ర్యిు నెలవార్ల 
విర్ామ్ లలో వర్ిుంచే ర్ేటుకు వడడీని కలిగి ఉంటుంది. 



1.2.  బ్యంకు తన రుణగరహీతలకు వడడీ  ర్టీేలో ఏదెనైర మ్ రుప గుర్ించి అధికార్కి వెబ్ స టై్ (www.pnbindia.in ), తెైమై్ సిక ఖ తరల 
సేటట్ మ ంట్, దరని కార్ాయలయ లోీ  పరదర్ిశంచ్డం మ్ర్యిు కాల నుగుణంగా సాధరరణ పరకటనల దరవర్ా తెలియజేస్ుు ంది. 

2. మ రిిన్/ పా్మోటర సహకారాం: 
దరఖ స్ుు దరరు రుణం విడుదలకు మ్ుందు లేదర మ్ంజూరులో అందించిన విధంగా వార్ ి మొతుం స్హ్కార్ానిన తీస్ుకుర్ావాలి. 
అంతకేాకుండర, పంప్ిణీ యొకొ పరతి దశ్లో (వర్ిుంచే చోట) నిర్ేిశంచిన మ్ ర్ిిన్ నిరవహ ంచ్బడుతుందని/అందించ్బడుతుందని కూడర 
నిర్ాధ ర్ించ్ుకోవాలి. టర్మ డిపాజిట్(ల) భదరతకు వయతిర్కేంగా అనుమ్తించ్బడని ఏదెనైర ఆర్ిథక వస్తిప్ ై రుణగరహీత నిర్ేిశంచిన 
మ్ ర్ిిన్ లను నిరవహ ంచరలి. రుణం/వడడీ  వాయిదరలను తిర్గి ిచెలీించ్డంలో డిఫాల్ట కారణంగా రుణం/మ్ుందస్ుు గా ప ందని తర్ావత 
కనీస్ మ్ ర్ిిన్ లో ఏదెనైర కోత ఉంటే, కనీస్ మ్ ర్ిిన్ లో లోటును పూడచడరనిక ిరుణగరహీతలు నిధులను తీస్ుకుర్ావాలి లేదర పర్సిిథతులు 
హామీ ఇసేు , టర్మ డిపాజిట్(ల)ను మ్ుందస్ుు గా మ్ూసవిేయడం దరవర్ా రుణం/మ్ుందస్ుు గా ఉనన బకాయిలను రదుి  చయే లి. 
 
3. రుసతము & ఇతర ఛరరజిలు: రుణాం తీసతకునే సమయాంలో దరఖ సతు ప ై వరిుాంచే రుసతములు మరియు ఇతర ఛరరజిలు. 

ఏ) అనుమ్తి పరకారం య దృచిిక ఛరర్లిలు వర్ిుసాు యి. 
 

4. రుణ చెల్లాంప్ు 
4.1  డిమ ాండ్ లోన్ సదతపాయాం విషయాంలో 
సింగలి్ డిపాజిట్ (FD / RD) ప్  ైడమి్ ండ్ లోన్ విషయంలో, గడువు తదే ీడిపాజిట్ యొకొ చివర్ి మ చ్యయర్టిీ తదే ీఅవుతుంది. లింకీ్ 
డిపాజిట్ మ్ూసివసేేు , మ చ్యయర్టిీ ఆదరయం రుణ ఖ తరకు మ్ తరమే జమ్ అవుతుంది. డిమ్ ండ్ లోన్ యొకొ గడువు తేదీ 
రుణ వయవధి అంతట్ మ్ రదు. 
 
బహ్ుళ డిపాజిట్(లు) (FD / RD) ప్  ై డిమ్ ండ్ లోన్ విషయంలో, గడువు తదే ీ డిపాజిట్(లు) యొకొ చివర్ి మ చ్యయర్టి ీ తదే ీ
అవుతుంది. మొదట ిడిపాజిట్ (FD / RD) మ చ్యయర్ిట ీతర్ావత, ఆటో కోీ జర్ లేదర డడలింకంిగ్ (విభజించ్బడని మొతరు నిన డిపాజిట్ 
చేసని తర్ావత మ్ తరమే) జరుగుతుంది. లింకీ్ డిపాజిట్(లు) మ్ూసవిేసేు , మ చ్యయర్టి ీ ఆదరయం రుణ ఖ తరకు మ్ తరమ ే జమ్ 
అవుతుంది. ఇంకా, డిపాజిట్(లు) మ్ూసివసేని / డలిింక్ చేసని తర్ావత, మిగలిిన డిపాజిట్(లు) పరకారం డిమ్ ండ్ లోన్ ఖ తరలో 
డరర యింగ్ పవర్ మ్ర్ియు వడడీ  ర్ేటు నవీకర్ించ్బడతరయి. డమి్ ండ్ లోన్ విషయంలో ఏ స్మ్యంలోనెైనర తదుపర్ి పంప్ణి ీ
అనుమ్తించ్బడదు. డమి్ ండ్ లోన్ గడువు తేద ీరుణ వయవధి అంతట్ మ్ రదు. 
 
4.2 ఓవర డరా ఫ్్ట రుణ సౌకరయాం విషయాంలో 
సింగలి్ డిపాజిట్ (FD/RD) ప్  ైఓవర్ డరర ఫ్ట విషయంలో, గడువు తదేీ డిపాజిట్ మ చ్యయర్టిీ తదేీ (FD/RD) అవుతుంది. లింకీ్ డిపాజిట్ 
మ్ూసవిేసేు , మ చ్యయర్టిీ ఆదరయం రుణ ఖ తరకు మ్ తరమ ేజమ్ అవుతుంది. 
 
బహ్ుళ డిపాజిట్ (లు) (FD / RD) ప్  ైఓవర్ డరర ఫ్ట విషయంలో, గడువు తేద ీడిపాజిట్ మ చ్యయర్ిట ీతదేీ (FD / RD) అవుతుంది, ఇద ి
మొదటి తదేీన పర్పికవం చెందుతుంది, ఇది తదుపర్ి పర్పికవత తేదీ డిపాజిట్(లు) (FD / RD) తో స్వర్ించ్బడుతుంది. మొదట ి
డిపాజిట్ (FD / RD) పర్ిపకవత తర్ావత, రుణం కోస్ం దరఖ స్ుు  చసే్ుకునే స్మ్యంలో రుణగరహీత ప ందని ఎంప్ిక పరకారం ఆటో 
పునరుదధరణ / ఆటో కోీ జర్ / డడలింకింగ్ (డిపాజిట్ చేసని తర్ావత 
విభజించ్బడని మొతుం మ్ తరమే) జరుగుతుంది. లింకీ్ డిపాజిట్(లు మ్ూసవిసేేు , మ చ్యయర్టిీ ఆదరయం రుణ ఖ తరకు మ్ తరమ ేజమ్ 
అవుతుంది. ఇంకా, డిపాజిట్(లు) పునరుదధరణ / మ్ూసవితే / డడలింక్ చేసని తర్ావత, మిగలిిన డిపాజిట్ (లు) పరకారం ఓవర్ డరర ఫ్ట 
ఖ తరలో డరర యింగ్ పవర్, వడడీ  ర్ేటు మ్ర్యిు గడువు తదేీ నవీకర్ించ్బడతరయి. ఓవర్ డరర ఫ్ట యొకొ స్వర్ించిన 
గడువు తదేీ డిపాజిట్ (లు) (FD / RD) తదుపర్ి పర్పికవత తదేీ అవుతుంది. 
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5. స కయయరిటీ: పరా థమిక స కూయర్ిటీ విషయంలో, మ్ంజూరులో ప్ేర్కొనన విధంగా నిర్లీత వయవధిలోపు రుణం తరతరొలిక హ్కుొ దరవర్ా 
డిపాజిట్(లు) దరవర్ా స్ురక్షతిం చేయబడుతుంది. మ్ంజూరు పరకారం వయకిుగత హామీ ఏదెనైర ఉంట ేప ందబడుతుంది. 
 
6. చెల్లాంప్ు: 
a) రుణగరహీత మ్ంజూరు లేఖ/రుణ ఒపపందంలో ప్రే్కొనన విధంగా అనిన స్ంబంధతి పతరర లను మ్ంజూరు చేయడరనికి మ్ుందు 
స్మ్ర్ిపంచరలి. మ్ంజూరు చయేబడని క రడటి్ సౌకర్ాయలను ప ందడరనికి రుణగరహీత బ్యంకుకు అనుకూలంగా రుణం మ్ర్యిు భదరతర 
పతరర నిన అమ్లు చేయ లి. 
b) రుణగరహీత శాఖకు లేదర బ్యంక్ స్యచించిన పదధతిలో రుణం పంప్ణిీ కోస్ం లిఖితపూరవకంగా అభయర్ిథసాు రు. 
c) రుణం పంప్ణికీి మ్ుందు, దరఖ స్ుు దరరుడు అవస్రమ నై అనిన చ్టటబదధమ నై మ్ర్ియు ఇతర ఆమోదరలు/అనుమ్తులు ప ందరరని 
నిర్ాధ ర్ించ్ుకోవాలి. 
e) మ్ంజూరు పరకారం రుణం ఖచిచతంగా ఈ పరయోజనం కోస్ం ఉపయోగించ్బడుతుంది. ఏదెనైర విచ్లనం ఉంటే, దరనిని పాటించ్నటుీ గా 
పర్గిణ సాు రు మ్ర్యిు బ్యంక్/RBI మ్ రగదరశకాల పరకారం చ్రయ తీస్ుకోబడుతుంది. 
f) మ్ంజూరు చేయబడని లేఖలో ప్రే్కొనన విధంగా రుణం పంప్ిణకీి రుణగరహీత అనిన మ్ుందస్ుు  షరతులను పాటించరలి. 
 
7. ప్థకాం నిరిిష్ నిబాంధనలు మరియు షరతులు: 

a) రుణ మొతరు నిన ఊహాజనిత పరయోజనం కోస్ం ఉపయోగించ్బో మ్ని రుణగరహీత హామీ ఇస్ుు నరనరు 
b) రుణగరహీత రుణ మొతరు నిన ఇంటర్-కార్కపర్టే్ ప్ టుట బడులకు లేదర కంప్ నీ/కంప్ నీలలో నియంతరణ వడడీని ప ందేందుకు 

ఉపయోగించ్బో మ్ని హామీ ఇస్ుు నరనరు. 
c) సీవయ-డిపాజిట్(లు)ప్ ై మ్ంజూరు చేయబడిన డమి్ ండ్ లోన్/ఓవర్ డరర ఫ్ట అదే కస్టమ్ర్ ఐడి మ్ర్ియు అదే ప్రేుతో ఉనన 

ఖ తరకు మ్ తరమే జమ్ చయేబడుతుంది. DL/OD స్రుి బ్టు తర్ావత వచేచ ఆదరయం అదే కస్టమ్ర్ ఐడతిో ఖ తరలో జమ్ 
చేయబడుతుంది, అదే ప్రేుతో ఆదరయం వచిచందని. 

d) బ్యంకింగ్ వయవస్థ  నుండి ₹5 కోటీ కంట ేతకుొవ మొతుం ఎక్్ పో జర్ ఉందని రుణగరహీత హామీ ఇస్ుు నరనరు మ్ర్ియు బ్యంకింగ్ 
వయవస్థ నుండి వారు ప ందిన క రడిట్ సౌకర్ాయలు ₹5 కోటుీ  లేదర అంతకంటే ఎకుొవ అయినపుపడు వారు బ్యంకుకు తలెియజసేాు రు. 

e) రుణగరహీత చిరునరమ్  లేదర స్ంపరదింపు వివర్ాలలో ఏదెనైర మ్ రుప, మ్ుఖయంగా మొబ ైల్ నంబర్ మ్ర్యిు ఇమ యిల్ 
చిరునరమ్ లో ఏదెనైర మ్ రుప ఉంటే, రుణగరహీత వెంటనే బ్యంకుకు తెలియజేసాు రు, ఎందుకంటే నివదేకిలు/నోటీస్ు ఇమ యిల్ 
చిరునరమ్ కు పంపబడతరయి మ్ర్ియు మ్ ర్ిిన్ లో లోపం ఉంటే, ర్జిిస్టరీ్ మొబ ైల్ నంబర్ కు SMS మ్ర్ియు కాల్ చేయబడతరయి 
(కస్టమ్ర్ నవీకర్ించ్కపో తే, ఉనన ర్ికారుీ  పరకారం నంబర్ కు పంప్ని స్ందేశ్ం తుదిగా పర్ిగణ ంచ్బడుతుంది). 

f) అమ్మకం/ పరతరయమ్ నయం లేదర ఏదెనైర ఇతర చ్రయ వలీ ఏదెైనర నషటం జర్గిితే, రుణగరహీత దరనిని బ్యంకుకు చలీెించరలి్ 
ఉంటుందని రుణగరహీత హామీ ఇస్ుు నరనరు. 

g) బ్యంకుకు తరకటుట  ప్ టిటన మ్ర్ియు/లేదర కేట్యించిన ప్రే్కొనన స కూయర్టిీలప్ ై రుణగరహీత ఇకొడ స్ృషిటంచిన తరతరొలిక 
హ్కుొ/ఛరరి్ డిమ్ ండ్ లోన్/ఓవర్ డరర ఫ్ట క రడిట్ లోక ివచిచనర లేదర బ్యలెన్్ తగిగంచ్బడనిర లేదర ఎపుపడెనైర లేదర కాల నుగుణంగా 
ఆప్విేయబడనిర మ్ర్ియు ప్రే్కొనన స కూయర్టిలీలో ఏదెనైర జమ్ లేదర బ్యంకులోకి వచచే ఏదెైనర డబుును పూర్ిుగా లేదర దరనిలో 
ఏదెైనర భ్గంలో స్రుి బ్టు చయేడరనికి / స్మ్ుచితం చేయడరనికి / లికివడటే్ చయేడరనిక ిబ్యంకుకు హ్కుొ ఉంటుంది. 

h) బకాయి ఉనన మొతుం మ్ర్యిు ఇతర ఛరర్లిలు ఏవెనైర ఉంటే, స్రుి బ్టు చయేబడతరయి మ్ర్ియు డిపాజిట్(లు) నుండి వచచే 
ఆదరయం నుండి మీ అభీష్ాట నుసారం లేదర దరని పర్పికవతకు మ్ుందు ఎపుపడెనైర మీ అభీష్ాట నుసారం కటే్యించ్బడతరయి, 
రుణం పూర్ిుగా స్రుి బ్టు చయేబడతిే తపప, బ్యంకు వరా తపూరవకంగా చసేని డిమ్ ండ్ మేరకు ర్ ండు ర్ోజులోీ పు. 

i) ప్ేర్కొనన డిపాజిట్(లు)ప్ ై చలీెించరలి్న వడడీని బకాయిల స్రుి బ్టుకు అనుగుణంగా కాల నుగుణంగా స్మ్ుచితం చయేడరనికి 
బ్యంకుకు అధకిారం ఉంది. వడడీ  చలీెింపు/క రడటిింగ్ కు స్ంబంధించి ప్రే్కొనన డిమ్ ండ్ లోన్/ఓవర్ డరర ఫ్ట ఖ తరను తెర్చి ే
స్మ్యంలో రుణగరహీత ఇచిచన ఏవెైనర ఇతర స్యచ్నలను ఈ అధికారం తోసపిుచ్చదు. 



j) ఆ డిపాజిట్ (లు) ఖ తరను పునరుదధర్ించిన స్ందరాంలో, బ్యంకు పునరుదధర్ించిన డిపాజిట్ (లు) రసదీును ప్ నై ప్ేర్కొనన 
రుణరనికి భదరతగా ఉంచ్ుతుంది. 

k) రుణగరహీత ప దుపు / పరస్ుు త  /మ్ర్ేదెనైర ఇతర ఖ తర యొకొ బ్యలెన్్ ను స ట్ ఆఫ్ చయేడరనికి మ్ర్యిు రుణగరహీత నుండ ి
బకాయి ఉనన మొతరు నిన స్రుి బ్టు చయేడరనిక ిబ్యంకుకు హ్కుొ ఉంటుంది. 

l) రుణగరహీత దరవర్ా బ్యంకుకు అధకిారం ఇవవబడింది, ఆ రుణరనిక ిభదరత అనేద ిబ్యంకుకు అనుకూలంగా ఉనన పరస్ుు త మ్ర్యిు 
భవిషయతుు  బ్ధయతలకు దరని మిగులు ఆదరయంతో స్హా భదరతగా ఉంటుంది మ్ర్యిు బ్యంకు దరనిని రుణగరహీతను 
స్ంపరదించ్కుండర నిలుపుకోవడరనికి / గరహ ంచ్డరనిక ి /ఉపయోగించ్డరనికి / స్మ్ుచితం చసే్ుకోవడరనిక ి హ్కుొ కలిగ ి
ఉంటుంది. 

8. బకాయిల రికవరజ: 
a. రుణం యొకొ కాలపర్మిితి, కాలపర్ిమితి, మొతుం మ్ర్ియు తిర్ిగ ిచెలీించే విధరనం గుర్ించి కస్టమ్రీకు వివర్ించ్బడింది. 

గడువు తదేలీోపు వడడీ  / తిర్ిగ ిచలీెింపును కరమ్ం తపపకుండర చలీెించరలి్న బ్ధయత గుర్ించి కస్టమ్ర్ కు ఎటువంట ినోటీస్ు, 
ర్ిమ ైండర్ లేదర స్మ్ చరరం ఇవవబడదు. 

b. గడువు తేదలీలోపు వడడీ/తిర్గిి చలీెింపు చలీెించ్కపో తే, బ్యంక్ టలెిఫో న్ కాల్్ / SMS చేయడం దరవర్ా, పో స్టట మ్ర్యిు 
ఎలకాటా నిక్ మ్ ధయమ్ం దరవర్ా వరా తపూరవక స్మ్ చరరం పంపడం దరవర్ా లేదర కస్టమ్ర్ అందించిన చిరునరమ్ లకు బ్యంక్ 
అధకీృత సబిుంద ివయకిుగత స్ందరశనలు చయేడం దరవర్ా కస్టమ్రీకు గురుు  చసే్ుు ంది. అటువంటి కాల్్ /కమ్ూయనికషేన్ / 
స్ందరశనల ఖరుచలు కస్టమ్ర్ నుండ ివస్యలు చయేబడతరయి. 

c. ఇకొడ ప్రే్కొనన దరనితో స్ంబంధం లేకుండర, వడడీ/తిర్గిి చలీెింపులు గడువు తేదలీలో కరమ్ం తపపకుండర 
చెలీించ్బడుతునరనయని నిర్ాధ ర్ించ్ుకోవడం కస్టమ్ర్ బ్ధయత. 

d. రుణం తిర్ిగి చలీెించ్డంలో విఫలమ తైే, టర్మ డిపాజిట్(లు) / RD / FDని మ్ుందస్ుు గా మ్ుగించ్డం దరవర్ా బకాయిల 
మొతరు నిన స్రుి బ్టు చయేడరనికి బ్యంకుకు సేవచ్ి ఉంటుంది. 

e. ఏదెైనర కస్టమ్ర్ ఖ తరకు స్ంబంధించిన క రడటి్ స్మ్ చరర్ానిన నలెవార్లగా క రడటి్ ఇనఫర్మేషన్ బూయర్ో (ఇండయి ) లిమిటడె్ 
(CIBIL) లేదర ఏదెైనర ఇతర లెైస న్్ ప ందని బూయర్ోకు అందిసాు రు. CIBIL తో క రడిట్ చ్ర్తిరప్  ైఎటువంటి పరతికూల పరభ్వానిన 
నివార్ించ్డరనికి, రుణ మొతుంప్ ై చెలీించరలి్న మొతరు నిన కస్టమ్ర్ స్కాలంలో చెలీించరలని స్యచించ్బడింది. 

9. కస్మర సరజీస్: పతరర ల ఆవశ్యకతతో స్హా కస్టమ్ర్ స్ర్లవస్ట పరశ్నలను ఈ కిరంది మ్ ర్ాగ ల దరవర్ా బ్యంకుకు పంపవచ్ుచ: 
a) బర్ ంచ్ కు వరా యండి లేదర టోల్ ఫ్ీర నంబర్ 1800-1800 / 1800-2021 దరవర్ా మ్మ్మలిన స్ంపరదించ్ండి. 
b) పని గంటలలోపు బర్ ంచ్ ను స్ంపరదించ్ండి: 
i. అభయరథన చేసని తదేీ నుండ ి7 పని దనిరలలో అందించ్గల రుణ పతరర ల ఫో టో కాప్లీు. అవస్రమ ైన పర్ిపాలనర రుస్ుమ్ు 

వర్ిుస్ుు ంది. 
ii. ఒర్జిినల్ డరకుయమ ంటుీ  అంటే డిపాజిట్(లు) రసదీులు రుణం మ్ుగసిని తదే ీ నుండ ి 3 పని దనిరలలో తిర్ిగ ి

ఇవవబడతరయి. 
iii. లోన్ ఖ తర సేటట్ మ ంట్ (కాలకరమ్ం) : అభయరథన అందిన 3 పని దనిరలలోపు. 

 
10. ఫిరాయదతల ప్రిష్ాారాం: రుణగరహీత అందించిన సవేలతో స్ంతృప్ిు  చెందని స్ందర్ాాలు ఉండవచ్ుచ. అటువంటి 
స్ందర్ాాలను హ లైెైట్ చయేడరనికి మ్ర్యిు ఫ్ిర్ాయదును నమోదు చేయడరనికి 
రుణగరహీత ఈ కిరంద ిపరకిరయను అనుస్ర్ించ్వచ్ుచ: 

 
a. రుణగరహీత స్ంబంధిత శాఖ యొకొ బర్ ంచ్ హ డ్ ను కలవవచ్ుచ లేదర వరా యవచ్ుచ లేదర 
b. రుణగరహీత మ్  వెబ్ స టై్: www.pnbindia.in  దరవర్ా లేదర care@pnb.co.in కు ఇమ యిల్ దరవర్ా లేదర ఇంటర్ నట్ 

బ్యంకింగ్/ మొబ లై్ బ్యంకింగ్ దరవర్ా లేదర టోల్ ఫ్ీర నంబర్ దరవర్ా కస్టమ్ర్ కేర్ కు ఫ్ిర్ాయదు చేయవచ్ుచ. 

http://www.pnbindia.in/
mailto:care@pnb.co.in


c. 15 ర్ోజుల వయవధిలోపు ఫ్రి్ాయదు పర్ిష్ాొరం కాకపో తే, రుణగరహీత ఈ విషయ నిన ప్ిరని్పల్ నోడల్ ఆఫ్సీ్ర్, పంజాబ్ 
నేషనల్ బ్యంక్, కస్టమ్ర్ కేర్ డివిజన్, హ డ్ ఆఫ్ీస్ట, స కాట ర్ 10 దరవరక, నయయఢిలీ్ల 110075 కు ఫ్రి్ాయదు చయేవచ్ుచ. 

 
    ప్ి ఎన్ బి 1336  


