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व्यापक सूचना बोर्ड 

 

व्यापक सूचना पट्ट 

 
(दिनांक 10.08.2026 तक अद्यतन) 

 

अखिल भारतीय टोल फ्री नंबर: 1800 1800 / 1800 2021, टोल नंबर 0120-2490000 

के्रडिट कािड हेल्पलाइन: 18001802345 या टोल नंबर 0120-4616200 ई-मेल आईिी: 

care@pnb.bank.in; www.pnb.bank.in; टोल फ्री नंबर 1800 180 2223 तथा डमस्ि कॉल 

पर बैलेंस पूछताछ के डलए टोल नंबर 0120-2303090, हमें फॉलो करें  

 

ए.  ग्राहक सेवा सूचना 

1. व्यक्तिगत खाते खोलने के ललए आवश्यक दस्तावेज। 

 

i. पहचान और पता प्रमाण (ओवीडी) अर्ाात पासपोर्ा, डर ाइलविंग लाइसेंस, आधार सिंख्या होने का 

प्रमाण, भारत के लनवााचन आयोग द्वारा जारी मतदाता पहचान पत्र, राज्य सरकार के एक अलधकारी 

द्वारा हस्ताक्षररत नरेगा द्वारा जारी जॉब काडा और राष्ट्र ीय जनसिंख्या रलजस्टर द्वारा जारी पत्र। 

ii. आयकर लनयम, 1962 में यथापररभालित स्थायी खाता सिंख्या अथवा फॉमा निं. 60।   

iii. व्यवसाय/ गलतलवलध के प्रमाण हेतु एक दस्तावेज़।  

iv. फोटो 

v. एसोससएशन, एचयूएफ, क्लब, टर स्ट, सोसाइटी आसि के मामले में संबंसित िस्तावेज। 

vi. आरबीआई लदशालनदेशोिं / बैंक की केवाईसी नीलत के अनुसार अन्य सिंबिंलधत दस्तावेज 
 

2. जमारासश तथा लवदेशी दरोिं पर प्रमुख ब्याज दरें  शाखा में अलग से प्रदलशात की गई हैं। 

3. सभी जमा खातोिं / लॉकर खातोिं / सुरलक्षत अलभरक्षा में वसु्तओिं आलद पर नामािंकन सुलवधा उपलब्ध 

है। 

4. हम गंिे / लवकृत नोर्ोिं का सवसनमय करते हैं। 

5. हम सभी मूल्यवगा के लसक्ोिं को स्वीकार / लवलनमय करते हैं। 

6. स्थानीय / बाह्य चेक के ललए तत्काल जमा(के्रलडर्) के ललए समयसीमा सनिाडररत है तथा अलधक 

जानकारी के ललए कृपया WWW.PNB.BANK.IN. पर उपलब्ध बैंक की चेक संग्रह नीसत देखें। 

7. ऋण िरें  

• एमसीएलआर (MCLR – मादजिनल कॉस्ट ऑफ फंड बेस्ड लेंदडंग रेट): 8.80%- सिनांक 

01.08.2026 से प्रभावी 

• आरएलएलआर (RLLR – रेपो दलंक्ड लेंदडंग रेट + BSP): 8.10%- सिनांक 01.08.2026 से 

प्रभावी 

• ईबीएलआर (EBLR – एक्सटनिल बेंचमाकि  लेंदडंग रेट): 8.10%- सिनांक 01.08.2026 से 

प्रभावी 

• बेस रेट (Base Rate): 9.50%- सिनांक 01.08.2026 से प्रभावी 
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बी. सेवा प्रभार *: 
 

क्रम 

संख्या 

िाते का प्रकार अपेदित नू्यनतम शेष राडश  गैर-रिरिाव शुल्क 

(रु.) 

1 बचत खाता (सामान्य) ग्रामीण - रु. 500 / -, 

अधा शहरी- रु. 1000 / 

शहरी एवं महानगर - रु. 2000 / - 

शून्य 

2. बीएसबीडी खाता  शून्य शून्य 
 

* अन्य शे्रडियो ंके डलए, कृपया प्रभारो ंकी अनुसूची देिें 

 

सी. अन्य सेवाएं प्रदान की जाती हैं 

1. हम चयसनत असिकृत शाखाओ ंमें प्रत्यक्ष कर संग्रह स्वीकार करते हैं। (कृपया चालान पर पैन 

/ टैन नंबर उि्धृत करें . डर ॉप बॉक्स में चालान न डालें)। 

2. हम लकसी भी शाखा में लोक भलवष्य लनलध तथा वररष्ठ नागररक बचत योजना, 2004 के अंतगडत 

खाते खोलते हैं। 

3. प्रधानमिंत्री रोजगार सृजन कायाक्रम (पीएमईजीपी) / भारत सरकार तथा राज्य सरकार द्वारा 

प्रायोलजत अन्य योजनाएिं  यहािं सिंचाललत की जाती हैं (यलद शाखा द्वारा संचासलत) । 

4. हम एमएसई (सूक्ष्म एवं लघु उद्यम) ऋण/उत्पािो ंको योग्यता के आिार पर सवचार करते हैं और 

सकसान के्रसर्ट कार्ड जारी करते हैं। 

5. हम खाता धारक की हाललया तस्वीर के आधार पर बैंक के अलधकारी की उपक्तस्थलत में खाता 

िारक द्वारा हस्ताक्षर या अिंगूठे का लनशान लगाने पर सरल केवाईसी आवश्यकता के सार् मूल 

बचत बैंक जमा खाते खोलते हैं।   

6. प्रधानमिंत्री राहत कोि हेतु यहािं दान स्वीकार लकए जाते हैं। 

7. हम प्रधानमिंत्री मुद्रा योजना (पीएमएमवाई) के अंतगडत मुद्रा ऋणोिं पर लवचार करते हैं, लजसके 

ललए ग्राहक शाखा प्रबिंधक से सिंपका  कर सकते हैं। 

 

 

डी.  पुस्तिका के रूप में उपलब्ध जानकारी (कृपया शाखा प्रमुख तथा "क्या मैं आपकी सहायता 

कर सकता/सकती हूँ" काउंटर से संपकि  करें ) 

1. (ए), (बी), (सी) और (एफ) में उक्तिक्तखत सभी मि।  

2. सामान्य लेनदेन के ललए समय मानदिंडोिं सलहत नागररक चार्ार। 

3. एकीकृत लोकपाल योजना, 2021। 

4. जाली नोर्ोिं से लनपर्ने की प्रलक्रया। 

5. आरबीआई द्वारा प्रदान लकए गए सभी बैंक नोर्ोिं की लडजाइन और सुरक्षा लवशेिताएिं । 

6. चेक सिंग्रह, लशकायत लनवारण, सुरक्षा प्रलतधारण, क्षसतपूसतड तथा ग्राहक अलधकार नीलत। 

7. सन:शुल्क दी जाने वाली सेवाओिं सलहत पूणा सेवा प्रभार।  

8. लनष्पक्ष व्यवहार सिंलहता, ग्राहकोिं के प्रलत बैंक की प्रलतबद्धता सिंलहता, 2018 और एमएसई कोड, 

2015। 
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ई. ग्राहको ंके डलए महत्वपूिड सूचना: 

 

1. कृपया एसएमएस अलर्ा प्राप्त करने के ललए मूल शाखा में अपना मोबाइल नंबर पिंजीकृत करें। 

2. यलद कोई बैंक नोर् नकली पाया जाता है, तो हम नोर् पर मुहर लगाने के बाद एक पावती जारी करते 

हैं। 

3. प्रते्यक माह की 10 तारीख को या अगले काया लदवस यलद 10 तारीख को अवकाश हो तो ग्राहक लदवस 

मनाया जाता है । ग्राहक लबना लकसी पूवा अनुमसत के अप. 3.00 बजे से सायं 5.00 बजे के बीच शाखा 

प्रबिंधक से लमल सकते हैं। 

4. शाखा/ मंर्ल स्तर पर ग्राहकोिं की लशकायतोिं / सुझावोिं का अध्ययन करने के ललए माह में कम से कम 

एक बार शाखा/ मंर्ल स्तर ग्राहक सेवा सलमलत तथा अंचल कायाडलय स्तर पर सतमाही आिार पर ग्राहक 

सेवा सलमलत की बैठक का आयोजन सकया जाना है।  

5. यलद कोई कमाचारी ररश्वत / अनुग्रह की मािंग करता है, तो कृपया मुख्य सतका ता अलधकारी, पिंजाब 

नैशनल बैंक, प्लॉर् निंबर 4, सेक्टर 10, द्वारका, नई सिल्ली 110075 से टेलीफोन नंबर 011-28044012, 

ई-मेल- CVO@PNB.BANK.IN पर संपकड  करें /ररपोटड करें ।  

 

एफ. डशकायत डनवारि: 

 

ग्राहको ंसे अनुरोि है सक सकसी भी सशकायत के मामले में शाखा प्रमुख से संपकड  करें। यसि आप उनके 

समािान से संतुष्ट नही ंहैं, तो मामले को सनम्नसलखखत पते पर िर I (मंडल प्रमुख)/ िर II (अंचल 

प्रबंधक)/ िर III (महाप्रबंधक प्रधान कायािलय) तक पहंचा सकते हैं: 

 

िर I  िर II िर III 

मंडल प्रमुख, पंजाब नैशनल 

बैंक पता:______________ 

 

 

 

टेलीफोन नंबर 

ई-मेल 

अंचल प्रबंधक, पंजाब 

नैशनल बैंक 

पता:______________ 

 

 

टेलीफोन नंबर 

ई-मेल  

 

मुख्य नोर्ल असिकारी (महाप्रबंिक) 

पंजाब नैशनल बैंक HO: सेक्टर 32, 

गुरुग्राम, हररयाणा, 122001. 

 

टेलीफोन नंबर +91-124-4126244 

ई-मेल- PNO@PNB.BANK.IN 

 

 

 

जी. महत्वपूिड टेलीफोन नं :- 

 

ए. पुसलस कंटर ोल रूम  100              र्ी. स्थानीय पुसलस से्टशन_____________ 

बी. फायर से्टशन  101              ई. प्रबंिक (सुरक्षा)______________ 

सी. एमु्बलेंस   102 
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एच. यदि दशकायतो ंका समाधान 30 दिनो ंके भीतर नही ंहोता है, तो ग्राहक नीचे दिए गए पते 

पर RBI लोकपाल से संपकि  कर सकते हैं: 

 

आरबीआई लोकपाल (RBI Ombudsman) के पास सशकायत तीन माध्यम से िजड की जा सकती है:  

(i) ऑनलाइन CMS पोटडल https://cms.rbi.org.in के माध्यम से; 

(ii) crpc@rbi.org.in पर ई-मेल भेजकर; या 

(iii) भरे हए सशकायत फॉमड को सहायक िस्तावेजो ंके साथ र्ाक/कूररयर द्वारा इस पते पर 

भेजकर: सेंटर लाइज्ड ररसीप्ट एंर् प्रोसेससंग सेंटर (CRPC), भारतीय ररजवड बैंक, सेंटर ल सवस्टा, सेक्टर 

17, चंर्ीगढ़ - 160 017।  

 

संपकड  कें द्र (Contact Center) इंटरैखक्टव वॉयस ररस्पॉन्स ससस्टम (IVRS) के साथ टोल-फ्री नंबर 

14448 पर 24x7 उपलब्ध है, जहााँ सशकायतकताड योजना एवं सशकायत िजड करने की प्रसक्रया के 

संबंि में जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। संपकड  कें द्र के कमडचाररयो ंसे जुड़ने की सुसविा सोमवार से 

शसनवार (राष्टर ीय अवकाश को छोड़कर) प्रात: 8:00 बजे से रासि 10:00 बजे तक उपलब्ध है। यह 

सुसविा अंगे्रजी, सहंिी और िस के्षिीय भाषाओ ंमें उपलब्ध है।  
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Comprehensive Notice Board 
 

(Updated up to: 10.08.2026) 
 
All India Toll Free Number: 1800 1800 /1800 2021, Tolled Number 0120-2490000 
Credit Card Helpline: 18001802345 or Tolled Number 0120-4616200 E-mail ID: 

care@pnb.bank.in; www.pnb.bank.in; Toll free number 1800 180 2223 and 
Tolled number 0120-2303090 for Balance inquiry on Missed Call, Follow us on 

 
  

A. CUSTOMER SERVICE INFORMATION  

2. DOCUMENTS REQUIRED FOR OPENING INDIVIDUAL ACCOUNTS. 

 

I. IDENTITY & ADDRESS PROOF (OVDS) I.E. THE PASSPORT, THE DRIVING 

LICENSE, PROOF OF POSSESSION OF AADHAAR NUMBER, THE VOTER'S 

IDENTITY CARD ISSUED BY THE ELECTION COMMISSION OF INDIA, JOB 

CARD ISSUED BY NREGA DULY SIGNED BY AN OFFICER OF THE STATE 

GOVERNMENT AND LETTER ISSUED BY THE NATIONAL POPULATION 

REGISTER. 

II. PERMANENT ACCOUNT NUMBER OR FORM NO. 60 AS DEFINED IN 

INCOME-TAX RULES, 1962.  

III. ONE DOCUMENT TOWARDS PROOF OF PROFESSION/ACTIVITY 

IV. PHOTOGRAPHS 

V. RELATED DOCUMENTS IN CASE OF ASSOCIATIONS, HUF, CLUBS, TRUST, 

SOCIETY ETC. 

VI. OTHER RELATED DOCUMENTS AS PER RBI GUIDELINES/BANK’S KYC 

POLICY 
 

2. KEY INTEREST RATES ON DEPOSITS AND FOREX RATES HAVE BEEN 

SEPARATELY DISPLAYED IN THE BRANCH. 

3. NOMINATION FACILITY IS AVAILABLE ON ALL DEPOSIT ACCOUNTS /LOCKER 

ACCOUNTS/ ARTICLES IN SAFE CUSTODY etc. 

4. WE EXCHANGE SOILED NOTES /MUTILATED NOTES.  

5. WE ACCEPT /EXCHANGE COINS OF ALL DENOMINATIONS.  

6. TIMELINES FOR IMMEDIATE CREDIT FOR LOCAL/OUTSTATION CHEQUES 

AND FOR MORE DETAILS, PLEASE REFER THE BANK’S CHEQUE COLLECTION 

POLICY AT WWW.PNB.BANK.IN. 

7. BANK’S MCLR (MARGINAL COST OF FUND BASED LENDING RATE) 8.80% 

EFFECTIVE FROM 01.08.2026, RLLR (REPO LINKED LENDING RATES) + BSP 

8.10% EFFECTIVE FROM 01.08.2026, EBLR (EXTERNAL BENCHMARKS 

LENDING RATE) 8.10% EFFECTIVE FROM 01.08.2026, BASE RATE 9.50% 

EFFECTIVE FROM 01.08.2026.  
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B.  SERVICE CHARGES*:  
 

SR. 
NO. 

TYPE OF ACCOUNT MINIMUM BALANCE 
REQUIREMENT(Rs.) 

CHARGES FOR 
NON-
MAINTENANCE 
THEREOF(Rs.) 

1 SAVINGS 
ACCOUNT(GENERAL) 

Rural - Rs. 500/-,  
Semi Urban- Rs.1000/-,  
Urban & Metro- Rs. 2000/- 

NIL 

2 BSBD ACCOUNT NIL NIL 
 

* FOR OTHER CATEGORIES, PLEASE REFER TO SCHEDULE OF CHARGES  
 
C. OTHER SERVICES PROVIDED 
 1. WE ACCEPT DIRECT TAX COLLECTION IN SELECT AUTHORIZED 
BRANCHES. (PLEASE QUOTE PAN/TAN NO. ON CHALLAN. DO NOT DROP THE 
CHALLAN IN THE DROP BOX).  
2. WE OPEN ACCOUNTS UNDER PUBLIC PROVIDENT FUND AND SENIOR 
CITIZENS SAVINGS SCHEME, 2004 IN ANY BRANCH.  
3. PRIME MINISTER'S EMPLOYMENT GENERATION PROGRAMME (PMEGP)/ 
OTHER SCHEMES SPONSORED BY GOVERNMENT OF INDIA AND STATE 
GOVERNMENT ARE OPERATED HERE (IF OPERATED BY THE BRANCH). 
4. WE CONSIDER ON MERITS MSE LOANS/ PRODUCTS AND ISSUE KISAN 
CREDIT CARDS. 
5. WE OPEN BASIC SAVINGS BANK DEPOSIT ACCOUNTS WITH RELAXED KYC 
REQUIREMENT ON THE BASIS OF RECENT PHOTOGRAPH OF THE ACCOUNT 
HOLDER, WHO WILL PUT HIS/ HER SIGNATURE OR THUMB IMPRESSION IN 
THE PRESENCE OF OFFICIAL OF THE BANK. 
6. DONATIONS FOR PRIME MINISTER'S RELIEF FUND ARE ACCEPTED HERE. 
7. WE CONSIDER ON MERITS MUDRA LOANS UNDER PRADHAN MANTRI 
MUDRA YOJANA (PMMY), FOR WHICH CUSTOMER MAY CONTACT BRANCH 
MANAGER. 
 

D. INFORMATION AVAILABLE IN BOOKLET FORM (PLEASE APPROACH 
BRANCH HEAD & “MAY I HELP YOU” COUNTER)  
1. ALL THE ITEMS MENTIONED IN (A), (B), (C) and (F). 
2.CITIZEN'S CHARTER INCLUDING TIME NORMS FOR COMMON 
TRANSACTIONS. 
3. INTEGRATED OMBUDSMAN SCHEME, 2021. 
4. PROCEDURE FOR DEALING WITH COUNTERFEIT NOTES.  
5. DESIGN AND SECURITY FEATURES OF ALL THE BANK NOTES AS PROVIDED 
BY RBI. 
6. CHEQUE COLLECTION, GRIEVANCE REDRESSAL, SECURITY 
REPOSSESSION, COMPENSATION & CUSTOMER RIGHTS POLICY. 
7. COMPLETE SERVICE CHARGES INCLUDING SERVICES RENDERED FREE OF 
CHARGE. 
8. FAIR PRACTICE CODE, CODE OF BANK'S COMMITMENT TO CUSTOMERS, 
2018 AND MSE CODE, 2015. 
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E IMPORTANT NOTICE TO CUSTOMERS: 
 
1. PLEASE REGISTER YOUR MOBILE AT BASE BRANCH FOR RECEIVING SMS 
ALERTS. 
2. IF A BANK NOTE TENDERED IS FOUND TO BE COUNTERFEIT, WE ISSUE AN 
ACKNOWLEDGEMENT AFTER STAMPING THE NOTE. 
3. CUSTOMERS' DAY IS OBSERVED ON 10TH OF EVERY MONTH OR NEXT 
WORKING DAY, IF 10TH IS A HOLIDAY. CUSTOMERS CAN MEET THE BRANCH 
MANAGER BETWEEN 3.00 PM TO 5.00 PM WITHOUTANY PRIOR APPOINTMENT.  
4. BRANCH/CIRCLE LEVEL CUSTOMER SERVICE COMMITTEE MEET AT LEAST 
ONCE A MONTH TO STUDY CUSTOMER GRIEVANCES/SUGGESTIONS AT 
BO/CO LEVEL AND ON QUARTERLY BASIS AT ZO LEVEL. 

5. IN CASE ANY STAFF MEMBER DEMANDS BRIBE/ FAVOUR, PLEASE 
CONTACT/REPORT TO CHIEF VIGILANCE OFFICER, PUNJAB NATIONAL BANK, 
PLOT NO. 4, SECTOR 10, DWARKA, NEW DELHI 110075. TEL. NO. 011-28044012, 
EMAIL- CVO@PNB.BANK.IN  
 

F. GRIEVANCE REDRESSAL:  
 

CUSTOMERS ARE REQUESTED TO APPROACH THE BRANCH HEAD IN CASE 
OF ANY GRIEVANCE. IF NOT SATISFIED, THEY MAY ESCALATE THE ISSUE TO 
LEVEL I (CIRCLE HEAD)/ LEVEL II (ZM)/ LEVEL III (GM HO) ON THE FOLLOWING 
ADDRESS: 
 

LEVEL I LEVEL II LEVEL III 

CIRCLE HEAD, 
PUNJAB NATIONAL 
BANK 
ADDRESS:__________
____  
 
 
 
TEL NO. 
E MAIL 
 

ZONAL MANAGER, 
PUNJAB NATIONAL 
BANK 
ADDRESS:_________
_______ 
 
 
 
TEL NO. 
E MAIL 
 

PRINCIPAL NODAL OFFICER 
(GENERAL MANAGER) 
PUNJAB NATIONAL BANK 
HO: SECTOR 32, 
GURUGRAM, HARYANA, 
122001.  
 
TEL NO.+91-124-4126244 
E MAIL- PNO@PNB.BANK.IN 
 

 
 
G. IMPORTANT TELEPHONE NOs:-  
 

A. POLICE CONTROL ROOM      100    D. LOCAL POLICE STATION_____________                   
B. FIRE STATION                        101    E. MANAGER (SECURITY)______________ 
C. AMBULANCE                          102 
 
 
 
 
  

mailto:CVO@PNB.BANK.IN
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H. IF COMPLAINTS ARE NOT RESOLVED WITHIN 30 DAYS, CUSTOMERS MAY 
APPROACH RBI OMBUDSMAN ON THE FOLLOWING ADDRESS:  
 

A complaint to the RBI Ombudsman can be filed in three ways:  

 

(i) through the online CMS portal at https://cms.rbi.org.in;  

(ii) or by emailing to: crpc@rbi.org.in; or  

(iii) by sending a filled-in complaint form with supporting documents by post/courier 

to the following address: Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC), 

Reserve Bank of India, Central Vista, Sector 17, Chandigarh - 160 017. 

 

The Contact Center with Interactive Voice Response System (IVRS) with Toll Free 

#14448 is available 24x7 for Complainants to know about the Scheme and the 

process of complaint lodging. The facility to connect to Contact Center personnel is 

available from Monday to Saturday except for National Holidays, between 8:00AM 

to 10:00PM for English, Hindi and ten regional languages. 

 

 


