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ʩापक सूचना पǥ 

 
(िदनांक 09.02.2026 तक अȨतन) 

 
अİखल भारतीय टोल ůी नंबर: 1800 1800 / 1800 2021, टोल नंबर 0120-2490000 
Ţेिडट काडŊ हेʙलाइन: 18001802345 या टोल नंबर 0120-4616200 ई-मेल आईडी: 

care@pnb.bank.in; www.pnb.bank.in; टोल ůी नंबर 1800 180 2223 तथा िम̾ड कॉल 
पर बैलŐस पूछताछ के िलए टोल नंबर 0120-2303090, हमŐ फॉलो करŐ  

 
ए.  Ťाहक सेवा सूचना 

1. ʩİƅगत खाते खोलने के िलए आवʴक दˑावेज। 
 
i. पहचान और पता Ůमाण (ओवीडी) अथाŊत पासपोटŊ, डŌ ाइिवंग लाइसŐस, आधार संƥा होने का 

Ůमाण, भारत के िनवाŊचन आयोग Ȫारा जारी मतदाता पहचान पũ, राǛ सरकार के एक अिधकारी 
Ȫारा हˑाƗįरत नरेगा Ȫारा जारी जॉब काडŊ और रा Ō̓ ीय जनसंƥा रिजːर Ȫारा जारी पũ। 

ii. आयकर िनयम, 1962 मŐ यथापįरभािषत ˕ायी खाता संƥा अथवा फॉमŊ नं. 60।   
iii. ʩवसाय/ गितिविध के Ůमाण हेतु एक दˑावेज़।  
iv. फोटो 
v. एसोिसएशन, एचयूएफ, Ƒब, टŌ ː, सोसाइटी आिद के मामले मŐ संबंिधत दˑावेज। 
vi. आरबीआई िदशािनदőशो ं/ बœक की केवाईसी नीित के अनुसार अɊ संबंिधत दˑावेज 
 

2. जमारािश तथा िवदेशी दरो ंपर Ůमुख ɯाज दरŐ  शाखा मŐ अलग से ŮदिशŊत की गई हœ। 
3. सभी जमा खातो ं/ लॉकर खातो ं/ सुरिƗत अिभरƗा मŐ वˑुओ ंआिद पर नामांकन सुिवधा उपलɩ 
है। 
4. हम गंदे / िवकृत नोटो ंका िविनमय करते हœ। 
5. हम सभी मूʞवगŊ के िसſो ंको ˢीकार / िविनमय करते हœ। 
6. ˕ानीय / बा˨ चेक के िलए तǽाल जमा(Ţेिडट) के िलए समयसीमा िनधाŊįरत है तथा अिधक 
जानकारी के िलए कृपया WWW.PNB.BANK.IN. पर उपलɩ बœक की चेक संŤह नीित देखŐ। 
7. ऋण दरŐ  

 एमसीएलआर (MCLR – मािजŊनल कॉː ऑफ फंड बे̾ड लŐिडंग रेट): 8.75%- िदनांक 
01.02.2026 से Ůभावी 

 आरएलएलआर (RLLR – रेपो िलं̋ड लŐिडंग रेट + BSP): 8.10%- िदनांक 01.01.2026 से 
Ůभावी 

 ईबीएलआर (EBLR – एƛटनŊल बŐचमाकŊ  लŐिडंग रेट): 8.10%- िदनांक 01.01.2026 से 
Ůभावी 

 बेस रेट (Base Rate): 9.50%- िदनांक 01.01.2026 से Ůभावी 
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बी. सेवा Ůभार *: 
 

Ţम 
संƥा 

खाते का Ůकार अपेिƗत Ɋूनतम शेष रािश  गैर-रखरखाव शुʋ 
(Ŝ.) 

1 बचत खाता (सामाɊ) Ťामीण - Ŝ. 500 / -, 
अधŊ शहरी- Ŝ. 1000 / 
शहरी एवं महानगर - Ŝ. 2000 / - 

शूɊ 

2. बीएसबीडी खाता  शूɊ शूɊ 
 

* अɊ ŵेिणयो ंके िलए, कृपया Ůभारो ंकी अनुसूची देखŐ 
 
सी. अɊ सेवाएं Ůदान की जाती हœ 

1. हम चयिनत अिधकृत शाखाओ ंमŐ ŮȑƗ कर संŤह ˢीकार करते हœ। (कृपया चालान पर पैन 
/ टैन नंबर उद्धृत करŐ . डŌ ॉप बॉƛ मŐ चालान न डालŐ)। 

2. हम िकसी भी शाखा मŐ लोक भिवˈ िनिध तथा वįरʿ नागįरक बचत योजना, 2004 के अंतगŊत 
खाते खोलते हœ। 

3. Ůधानमंũी रोजगार सृजन कायŊŢम (पीएमईजीपी) / भारत सरकार तथा राǛ सरकार Ȫारा 
Ůायोिजत अɊ योजनाएं यहां संचािलत की जाती हœ (यिद शाखा Ȫारा संचािलत) । 

4. हम एमएसई (सूƘ एवं लघु उȨम) ऋण/उȋादो ंको योƶता के आधार पर िवचार करते हœ और 
िकसान Ţेिडट काडŊ जारी करते हœ। 

5. हम खाता धारक की हािलया तˢीर के आधार पर बœक के अिधकारी की उपİ˕ित मŐ खाता 
धारक Ȫारा हˑाƗर या अंगूठे का िनशान लगाने पर सरल केवाईसी आवʴकता के साथ मूल 
बचत बœक जमा खाते खोलते हœ।   

6. Ůधानमंũी राहत कोष हेतु यहां दान ˢीकार िकए जाते हœ। 
7. हम Ůधानमंũी मुūा योजना (पीएमएमवाई) के अंतगŊत मुūा ऋणो ंपर िवचार करते हœ, िजसके 

िलए Ťाहक शाखा Ůबंधक से संपकŊ  कर सकते हœ। 
 
 
डी.  पुİˑका के ŝप मŐ उपलɩ जानकारी (कृपया शाखा Ůमुख तथा "Ɛा मœ आपकी सहायता 
कर सकता/सकती šँ" काउंटर से संपकŊ  करŐ ) 

1. (ए), (बी), (सी) और (एफ) मŐ उİʟİखत सभी मद।  
2. सामाɊ लेनदेन के िलए समय मानदंडो ंसिहत नागįरक चाटŊर। 
3. एकीकृत लोकपाल योजना, 2021। 
4. जाली नोटो ंसे िनपटने की ŮिŢया। 
5. आरबीआई Ȫारा Ůदान िकए गए सभी बœक नोटो ंकी िडजाइन और सुरƗा िवशेषताएं। 
6. चेक संŤह, िशकायत िनवारण, सुरƗा Ůितधारण, ƗितपूितŊ तथा Ťाहक अिधकार नीित। 
7. िन:शुʋ दी जाने वाली सेवाओ ंसिहत पूणŊ सेवा Ůभार।  
8. िन˃Ɨ ʩवहार संिहता, Ťाहको ंके Ůित बœक की ŮितबȠता संिहता, 2018 और एमएसई कोड, 
2015। 
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ई. Ťाहको ंके िलए महȕपूणŊ सूचना: 
 
1. कृपया एसएमएस अलटŊ Ůाɑ करने के िलए मूल शाखा मŐ अपना मोबाइल नंबर पंजीकृत करŐ । 
2. यिद कोई बœक नोट नकली पाया जाता है, तो हम नोट पर मुहर लगाने के बाद एक पावती जारी करते 
हœ। 
3. Ůȑेक माह की 10 तारीख को या अगले कायŊ िदवस यिद 10 तारीख को अवकाश हो तो Ťाहक िदवस 
मनाया जाता है । Ťाहक िबना िकसी पूवŊ अनुमित के अप. 3.00 बजे से सायं 5.00 बजे के बीच शाखा 
Ůबंधक से िमल सकते हœ। 
4. शाखा/ मंडल ˑर पर Ťाहको ंकी िशकायतो ं/ सुझावो ंका अȯयन करने के िलए माह मŐ कम से कम 
एक बार शाखा/ मंडल ˑर Ťाहक सेवा सिमित तथा अंचल कायाŊलय ˑर पर ितमाही आधार पर Ťाहक 
सेवा सिमित की बैठक का आयोजन िकया जाना है।  
5. यिद कोई कमŊचारी įरʷत / अनुŤह की मांग करता है, तो कृपया मुƥ सतकŊ ता अिधकारी, पंजाब 
नैशनल बœक, ɘॉट नंबर 4, सेƃर 10, Ȫारका, नई िदʟी 110075 से टेलीफोन नंबर 011-28044012, 
ई-मेल- CVO@PNB.BANK.IN पर संपकŊ  करŐ /įरपोटŊ करŐ ।  
 
एफ. िशकायत िनवारण: 
 
Ťाहको ंसे अनुरोध है िक िकसी भी िशकायत के मामले मŐ शाखा Ůमुख से संपकŊ  करŐ । यिद आप उनके 
समाधान से संतुʼ नही ंहœ, तो मामले को िनɻिलİखत पते पर ˑर I (मंडल Ůमुख)/ ˑर II (अंचल 
Ůबंधक)/ ˑर III (महाŮबंधक Ůधान कायाŊलय) तक पŠंचा सकते हœ: 
 
ˑर I  ˑर II ˑर III 
मंडल Ůमुख, पंजाब नैशनल 
बœक पता:______________ 
 
 
 
टेलीफ़ोन नंबर 
ई-मेल 

अंचल Ůबंधक, पंजाब 
नैशनल बœक 
पता:______________ 
 
 
टेलीफ़ोन नंबर 
ई-मेल  
 

मुƥ नोडल अिधकारी (महाŮबंधक) 
पंजाब नैशनल बœक HO: सेƃर 32, 
गुŜŤाम, हįरयाणा, 122001. 
 
टेलीफ़ोन नंबर +91-124-4126244 
ई-मेल- PNO@PNB.BANK.IN 
 

 
 
जी. महȕपूणŊ टेलीफोन नं :- 
 
ए. पुिलस कंटŌ ोल ŝम  100              डी. ˕ानीय पुिलस ːेशन_____________ 
बी. फायर ːेशन  101              ई. Ůबंधक (सुरƗा)______________ 
सी. एɾुलŐस   102 
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एच. यिद िशकायतो ंका समाधान 30 िदनो ंके भीतर नही ंहोता है, तो Ťाहक नीचे िदए गए पते 
पर RBI लोकपाल से संपकŊ  कर सकते हœ: 
 
आरबीआई लोकपाल (RBI Ombudsman) के पास िशकायत तीन माȯम से दजŊ की जा सकती है:  
(i) ऑनलाइन CMS पोटŊल https://cms.rbi.org.in के माȯम से; 
(ii) crpc@rbi.org.in पर ई-मेल भेजकर; या 
(iii) भरे Šए िशकायत फॉमŊ को सहायक दˑावेजो ंके साथ डाक/कूįरयर Ȫारा इस पते पर 
भेजकर: सŐटŌ लाइǕ įरसीɐ एंड Ůोसेिसंग सŐटर (CRPC), भारतीय įरजवŊ बœक, सŐटŌ ल िवːा, सेƃर 
17, चंडीगढ़ - 160 017।  
 
संपकŊ  कŐ ū (Contact Center) इंटरैİƃव वॉयस įर˙ॉɌ िसːम (IVRS) के साथ टोल-ůी नंबर 
14448 पर 24x7 उपलɩ है, जहाँ िशकायतकताŊ योजना एवं िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया के 
संबंध मŐ जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ। संपकŊ  कŐ ū के कमŊचाįरयो ंसे जुड़ने की सुिवधा सोमवार से 
शिनवार (रा Ō̓ ीय अवकाश को छोड़कर) Ůात: 8:00 बजे से रािũ 10:00 बजे तक उपलɩ है। यह 
सुिवधा अंŤेज़ी, िहंदी और दस Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ उपलɩ है।  

 


