
                 
                             
                                                                పెన్ష న్ రుణం కోసం దరఖాస్తు  ఫారమ్ PNB 1112 (R)                  

కారా్య లయ ఉపయోగం కోసం     

 

                                                                           
 
 
 

 

సమాచారం దరఖాస్తు దారుడు 

       శ్ర ీ      శ్రమీతి       కుమారీ          ఇతరతా్ర,   ఇతరతా్రలను పేర్కొ న్ండి_____________ 

మొదటి పేరు                 

మధ్ా  పేరు                 

చివరి పేరు                 

తండిి / భరత  పేరు 

                

                

ఆదాయపు పనుు  పాన్ న్ంబర్*  

ఆధార్ న్ంబర్* 

                                                                 
 
 

గురిత ంపు సంఖ్ా  (ఏదైనా ఒకదానికి టిక్ చేయండి) * 

      పాస పోర్్ న్ం              ఓటరు ఐడి 

      డైై్ వంగ్ లైసెన్్          ఆధార్ 

 

పుట్ిన్ తేదీ* మరియు లంగం  d     d   m   m   y    y    y   y 
  మగ              ఆడ               లంగ మారిి డి 

 

వరగ ం  
    శారీరక వకలంగుడు           మాజీ సైెనికుడు                    మైనారిటీ            ఇవేవీ కాదు              SC/ST                                 

ఇతరతా్ర; ఇతరతా్రలను పేర్కొ న్ండి _____________   

వదాా  అరహ త* 
    అండర్ గా్రడాు యేట్                గా్రడాు యేట్                 PG          పి్రఫెషన్ల్ కోరు్                   ఇతరతా్ర     

     ఇతరతా్రలను పేరొ్క న్ండి _____________   

వైవాహిక సి్థతి మరియు కుటంబంలో ఆధారపడిన్ వారి సంఖ్ా      అవవాహిత              వవాహిత ఆధారపడిన వారి సంఖ్య   

ఇమయిల్ చిరునామా 

 

                                                                            

                

ఫోన్ వవర్యలు (STDకోడ్ – ఇంటి ఫోన్ న్ంబర్) 
                                  __ 

మొబైల్ నం..         

బ్యంకు సిబబంది / డ ైరెకటర్ బంధువు అవుతారా     అవును               కాదు 

నివాస చిరునామా దరఖాస్తు దారుడు 

నివాస చిరునామా* (పిస్తు తం)     

  
 
 
 
 
న్గరం:                                                                   ర్యష్ై ం:    

 
పిన్:                                                                        దేశం: 

నివాస చిరునామా* (శాశవ త)  

     పైెన్ పేర్కొ న్ు  వధ్ంగ్రనే 

   
  
 

 
 
 
న్గరం :                                                                       ర్యష్ై ం :    

పిన్ :                                                                        దేశం:  

   పిస్తు త నివాస సి్థతి 

    సవ ంతం (సవ యంగ్ర/జీవత భాగస్వవ మి/ఆధారపడిన్ పిలల లు) 

    సవ ంతం (తలల దండిులు)         సవీయ/జీవిత భ్గస్ాీమి దాీరా అద ెకు తీసుకోబడింది       కంపెనీ / పిభుతవ ం దావ ర్య లీజుకు 

తీస్తకోబడిన్ది .      ఇతరతా్ర                     ఇతరతా్రలను పేరొ్క న్ండి _____________ 

ఎనిు  సంవత్ ర్యల నుండి పిస్తు త నివాసంలో ఉంటనాు రు             సంవత్ ర్యలు                  నలలు 

సంపిదింపుల కోసం చిరునామా     పిస్తు త నివాసం                 శాశ్ీత నివాసం                        కారాయలయం 

                          
దరఖాస్తు దారుడి యొకొ  

ఇటీవల ఫోటో 

 

శాఖ్:   

సూచన్ సంఖ్ా :   

అందుకున్ు  తేదీ:   /  /  

 



                                       సమాచారం దరఖాస్తు దారుడు 

పెన్ష న్ర్ రకం 
   కంది పిభుతవ ం        ర్యష్ై  పిభుతవ ం       కుటంబ పెన్ష న్ర్        మాజీ ఉద్యా గి 

  DPDO దావ ర్య పెన్ష న్                  ఇతరతా్ర,  ఇతరతా్రలను పేర్కొ న్ండి_____________    

పదవీ వరమణ తేదీ            సంవత్ ర్యలు                   నలలు 

ఏ సంసి నుండి పెన్ష న్ తీస్తకుంటనాు రో దాని పేరు  

హోదా  

పిస్తు త ఉపాధి సి్థతి  

కారా్య లయ చిరునామా, వరిత స్తు  

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 
న్గరం:                                                                   ర్యష్ై ం:    

 
పిన్ :                                                                      దేశం : 

ఫోన్ వవర్యలు (STD కోడ్ - కారా్య లయ ఫోన్ న్ంబర్)                                   __ 

 

నలవారీ పెన్ష న్ (రూ.) 
సిూల         

నికర  
జీవిత భాగసా్వ మి సమాచారం  

జీవత భాగస్వవ మి పేరు  

జీవత భాగస్వవ మి యొకొ  ఆరిిక సమాచారం* 
   ఆదాయపు పనుు  మదింపుదారు& గత సంవత్ రం చెలల ంచిన్ పనుు        ఆదాయపు పనుు  మదింపుదారు కాదు, సంపాదిస్వు డు కానీ అధికారికంగ్ర కాదు  

      ఆదాయపు పనుు    మదింపుదారు, కానీ పనుు  చెలల ంచలేదు          సంపాదించడం లేదు    

మొతు ం వారిష క ఆదాయం  

బ్ా ంక్ ఖాత్ర వవర్యలు (PNB పెన్ష న్ ఖాత్ర వవర్యలు) ఖాత్ర I  

బ్యంకు పేరు  

శాఖ్  

ఖ్ాతా సంఖ్య (పెనషన్ ఖ్ాతా వివరాలు)  

                                       సమాచారం దరఖ్ాసుు దారుడు 

సిిరాసుు లు మొతు ం (రూ.) 

భవనం/ఇలుు   

భూమి  

చరాసుు లు  

నగదు  

బ్యంకులలో డిపాజిట్లు   

పరభుతీ సెకయయరిటీ్లలో పెట్లట బడి  

ఇతరాలు  

మొతుం  

 
సమాచారం దరఖ్ాసుు దారుడు 

రుణాలు 
బ్క ీఉనన రుణాలు/అడాీనుులు మొతు ం  (రూ ) 

బ్యంకు(లు)  

యజమాని  

పరా విడ ంట్ ఫండ్  

బంధువులు మరయిు సనేహితులు  

ఇతరాలు  

మొతుం  

నికర విలువ (వాసువ విలువ రూ.లలో) (ఆసుు లు-రుణాలు)  

తీసుకునన ఇతర రుణాల గురించి సమాచారం (PNB నుండ ిగతంలో తీసుకునన రుణాలతో సహా) 

మొతుం రుణ పరిమితి (రూ.)  

మొతుం నలెవార ీతిరిగ ిచ ల్ుంపు (రూ.) 

 

రెగుయలర్ అవునా, కాదా?      అవును           కాదు                                                                                      



PNB నుండి అభా రిించిన్ పెన్ష న్ రుణ వవర్యలు: 

 
A. పెన్ష న్ రుణం కోసం  

రుణ పియోజన్ం 
 

దరఖాస్తు  చేస్తకున్ు  రుణ మొతు ం (రూ.) మరియు వడీ్డ 

రేట ఎంపిక 
                        ఫోల టింగ్                                  సి్థర           

పితిపాదించబడిన్ తిరిగి చెలల ంపు వా వధి                    సంవత్ ర్యలు           నలలు 

EMI/వడీ్డ చెలల ంచాల్ న్ తేదీ            తేదీన్,  పితి నల; (మొదటి EMI/వడీ్డ గడువు తేదీ ఖాత్ర తెరిచిన్ తేదీ నుండి 30 రోజులకు మించి ఉండకూడదు) 

నలవారీ వాయిదా  వధాన్ం       ఆపరేటివ్ ఖాత్ర                 స్్వండింగ్ సూచన్లు                         ఎలక్ాై నిక్ కిల యరింగ్ స్థస్మ్  / NACH 

 

ఇతర సమాచారం 

        సమాచారం దరఖాస్తు దారుడు 

హమీదారు అందుబ్టలో ఉనాు ర్య        అవును            కాదు  అవును అయితే, పార్్ II లో వవర్యలను అందించండి 

భాగస్వవ ములుగ్ర/ డై్రెక్ర్ గ్ర/ఉన్ు  దరఖాస్తు దారులకు వా తిరేకంగ్ర బ్ా ంకులు/ఆరిిక సంసిల 

నుండి పెండింగులో ఉన్ు టవంటి  కోర్ు కస్తలు: 

         అవును           కాదు 

(అవసరమైతే, అనుబంధ్ంలో వవర్యలను జతపరచండి) 

* దరఖాస్తు దారు సంతకం చేస్థన్ సహాయక పతా్రలను జతచేయాల 

నేను/మేము పైెన్ పేర్కొ న్ు  వధ్ంగ్ర రుణం కోసం అభా రిిస్తు నాు ము మరియు ఇందుమూలంగ్ర కాింది వధ్ంగ్ర పికటిస్తు నాు ము: రుణ దరఖాస్తు లో ఇవవ బడిన్ సమాచారం నిజమే మరియు ఏదీ దాచబడలేదు. నా 

నివాసం/కారా్య లయ చిరునామాలో ఏదైనా మారిు  ఉంటే బ్ా ంకుకు దానిని తెలయజేయడానికి మరియు బ్ా ంకుకు అవసరమైన్ ఏవైనా అదన్పు సమాచార్యనిు  అందించడానికి దిగువ సంతకందారుడు హామీ 

ఇస్తు నాు రు. బ్ా ంకు వధించే ఛారీీలు/రుస్తము గురించి కింద సంతకందారునికి తెలయజేయబడింది మరియు వరిత ంచే మరియు బ్ా ంకు వసూలు చేస్త ముందస్తు  రుస్తము, డాకుా మంటేషన్ ఛారీీలు మొదలైన్ 

వాటిని చెలల ంచడానికి అంగీకరిస్తు నాు డు. ఈ నిబంధ్న్లు మరియు షరతులకు లేదా నేను/మేము ప్రందిన్ రుణం ఇంకా బకాయి ఉఉన్ు ంత వరకు ఇకపైె ఎపిు డై్నా చేయదగిన్ సవరించిన్ అదన్పు నిబంధ్న్లకు 

మరియు షరతులకు కట్బడి ఉండటానికి దిగువ సంతకం చేస్థన్ వారు ఇందుమూలంగ్ర అంగీకరిస్తు నాు రు. దరఖాస్తు  ఫారమ్ కు జోడించిన్ అతా ంత ముఖ్ా మైన్ నిబంధ్న్లను మరియు షరతులను (MITC) 

నేను జాగాతు గ్ర చదివాను మరియు దానికి అంగీకరిస్తు నాు ను. 

మీ వధేయుడు, 

దరఖాస్తు దారుడి సంతకం:    

దరఖాస్తు దారుడి పేరు:    

తేదీ: 

సిలం: 

MITCతో పాటగ్ర ఫారమ్ యొకొ  అనిు  పేజీలపైె రుణగాహీత(లు)/హామీదారు సంతకం చేయాల. 

 

 

                                                                                                                రశీదు 

 

* వరుస సంఖ్ా .                                                 .                తేదీ:  

 

................................. (రుణ పియోజనానిు  తెలపండి) నిమితు ం రూ. ................................ల (రుణ రకం) రుణ/పరిమితి కోసం  శాీ / శాీమతి / కుమారి ................................... 

నుండి  ................................లోని  R/O/ కారా్య లయానికి దరఖాస్తు  అందింది. పూరిత  చేస్థన్ దరఖాస్తు  ఫారమ్ మరియు సహాయక పతా్రలను అందుకున్ు  తేదీ నుండి ……… 

రోజులోల పు రుణ దరఖాస్తు ను పరిషొ రించడం జరుగుతుంది మరియు అంగీకారం/తిరసొ రణ తెలయజేయబడుతుంది. 

 

 

రసీదు యొకొ  సీరియల్ న్ంబర్ మరియు తేదీని భవషా తుు లో జరిగే అనిు  ఉతు ర పితుా తు ర్యలలో కోట్ చేయాల.  

 

                                                                                       

 

                                                                                                                                             అధికారి / మేనేజర్ (రుణాలు) / పదవలో ఉన్ు  వా కిత  

                                            

 

 

                                                                                                                                                  (సీవ కార శాఖ్ ముది)  

                      
     

       

                                                                   
 

కా్రడిట్ పితిపాదన్ల సీవ కరణ కోసం రిజిస్ర్ లో సూచించిన్ వధ్ంగ్రనే రసీదు ఫారా్య ట్ యొకొ  *వరుస సంఖ్ా  ఉండాల. 

 

 

 

 

 

 

 



 

         
                                                          భాగం - II హామీదారు యొకొ  సమాచారం  

 

                        

వయకతుగత మరియు ఉపాధి వివరాలు  
వ్య కి్తగత వివ్రాలు ఉపాధి వివ్రాలు 

            శాీ .           శ్రమీతి       కుమారీ          ఇతరతా్ర  
 

 

మొదటి్ పేరు                 ఉపాధి సవ భావం  

    జీతం ప ందేవారు         సీయం ఉపాధి      నిపుణులు       ఇతరతరా         మధయ పేరు                  

   చివరి పేరు                 నిపుణులు అయితే  

   CA                   డాకటర్         ఇంజనీర్/ఆరిిటె్క్టట     నాయయవాది 

    చినన/సననకారు రెైతు    ఇతర వయవస్ాయదారులు        ఇతరతా్ర       తండిర / భరు పేరు 

                

                సంసి సవ భావం  

     పరభుతీ ./ PSU                  పబ్లు క్ట ల్మిటె్డ్ కో.  .            పైైెవేట్ ల్    
    యాజమానయం                భ్గస్ాీమయం             ఇతరతరా                  

ఆదాయపు పనున పాన్ నంబర్*  

ఆధార్ నంబర్* 

                                                              

 

 
గురిుంపు సంఖ్య. (ఏద ైనా ఒకదానికత ట్కి్ట చయేండి)* 

  పాస పోర్్ న్ం .               వోట్ర్ ఐడి                        

  డైై్ వంగ్ లైసెన్ు                   UID 

 సంసి పేరు, హో దా మరయిు చిరునామా  
 
             సంవతురాలు                       నెలలు 

పుటి్టన తేదీ* మరియు ల్ంగం  d     d   m   m   y    y    y   y 
  మగ                 ఆడ  

    లంగ మారిి డి  

సంసి పేరు, హో దా మరియు చిరునామా  

 

 

 
 
 
న్గరం:                                 ర్యష్ై ం :    

 
పిన్ :                                       దేశం : 

విదాయరహత మరియు దరఖ్ాసుు దారుడితో 
సంబంధం 

 
  భాగస్వవ మి              తలల దండిులు  

  కొడుకు /కూతురు     ఇతర్యలు  

ఇమెయిల్ ఐడి 
                

                       

చిరునామా పరసుు త నివాస చిరునామా * శాశ్ీత చిరునామా 

చిరునామా  

 
 

 

 

 
న్గరం :                                   ర్యష్ై ం :    

 
పిన్ :                                       దేశ్ం : 

 

 

 

 
న్గరం :                                   ర్యష్ై ం :    

 
పిన్ :                                      దేశ్ం : 

ఫో న్ వివరాలు (STDకోడ్ –  నంబర్)                                  __ మొబ ైల్ నెం :  

   
 

 

                                                 

ఆరిిక వివరాలు 
                                       సమాచారం హమీదారు 

అతను/ఆమ ెఆదాయపు పనున చ ల్ుంపుదారుడా?        అవును         కాదు  

గత 2 ఆరిిక సంవతురాలలో మొతుం ఆదాయం (రూ.) FY 1 (20__ - 20__)  FY 2 (20__ - 20__)  

బ్యంక్ట ఖ్ాతా వివరాలు (పరసుు త వినియోగదారుడు PNB ఖ్ాతా వివరాలను అందించాల్) 
బ్యంకు పేరు  శాఖ్    
ఖ్ాతా సంఖ్య (జీతం ప ందే వారి యొకి జీతం ఖ్ాతా 
వివరాలు)  

ఆసుు లు మరియు రుణాల నివేదిక 
రుణాలు ఆసుు లు  

బ్కీ ఉనన రుణాలు/అడాీనుులు మొతుం (రూ.) సిిరాసుు లు మొతుం (రూ.) 
బ్యంకు(లు)  భవనం/ఇలుు   

యజమాని  భూమి  

బంధువులు మరియు సేనహతిులు  చరాసుు లు  

పరా విడ ంట్ ఫండ్  నగదు  

  డిపాజిట్లు   

  పరభుతీ సెకయయరిటీ్లలో పెట్లట బడి  

ఇతరాలు  ఇతరాలు  

                          
హామీదారు యొకొ  

ఇటీవల ఫోటో 

 

 



మొతు ం  మొతు ం   

నికర విలువ (వాసువ విలువ రూ.లలో) 
 

 

 

* హామీదారు సంతకం చేసిన సహాయక పతరా లను జతచేయాల్. 
 

 

 

 

 

 

 

 
శీ్ర …………… యొకి కుమారుడు/భ్రయ/కుమారెు అయిన  శీ్ర/శీ్రమతి/కుమారి……………కు బ్యంకు దాీరా పరిగణ ంచబడే రూ…......ల (పరయోజనం పేరకినండి)రుణం 
కోసం ………తేదీన సమరిపంచిన రుణ దరఖ్ాసుు లో వివరాలను నేను పూరిుగా అంచనా వేసుకునానను, రుణం తిరిగి చ ల్ుంచడానికత నా హామీని అందించడానికత నేను 
అంగీకరించాను. పెైన పేరకినన దరఖ్ాసుు దారు(లు) గత …… సంవతురాలుగా నాకు బ్గా త లుసునని నేను ఇందుమూలంగా పరకట్ిసుు నానను. నేను అందించిన  
సమాచారం నాకు త ల్సినంత వరకు మరియు నాకు నమమకం ఉననంత వరకు నిజం మరియు సరైెనది. 
 

మీ విధేయుడు, 
హామీదారు సంతకం:   

 

హామీదారు పేరు:   

 

          తేదీ:   

     సిలం: 

గమనిక: ఒకట్ి కంట్ ేఎకుివ మంది హామీదారులు ఉంట్ే, అతను/ఆమ ెమరకక ఫారమ ను పూరించాల్ (పార్ట-II హామీదారు సమాచారం). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

అతి ముఖ్యమెైన నిబంధనలు & షరతులు 
 

పెనషన్ రుణం 

 
 
సాధారణ నిబంధనలు మరియు షరతులు: 
 1. రుణం మంజూరు చేయబడిన తేదీ నుండి ఆరు నెలల వరకు ఈ మంజూరు అనేది చ లుు బ్ట్లలో ఉంట్లంది. పైెన పేరకినన వయవధిలోపు ప ందని స్ౌకరాయలను గడువు ముగిసినవిగా పరిగణ స్ాు రు. 
2. అయితే, పేరకినన 6 నెలల వయవధి ముగిసేలోపు, మంజూరు చేయబడిన రుణానిన పూరిుగా లేదా పాకి్షకంగా లేదా ఏద ైనా భ్గానిన ఉపసంహరించుకునే హకుి బ్యంకుకు ఉంది. 
3. రుణగీహీత తన ఉదయ యగం/సంపరదింపు/పరసుు త మరయిు శాశ్ీత చిరునామా వివరాలు మొదల ైన వాటి్లో ఏద ైనా మారుప ఉంటే్ బ్యంకుకు త ల్యజేస్ాు రు. 
4. ECS/NACH(డ బ్లట్)/స్ాట ండింగ్ ఇన్ సట రక్షన్ (SI) ఆదేశానిన అగౌరవపరిచిన(విఫలం చేసిన) సందరభంలో లేదా మరేద ైనా కారణం వలు  రుణగీహీతపైె చ ల్ుంపు మరయిు పరషి్ాిర చట్టంలోని సెక్షన్ 
25తో కల్ప ిచదవబడిన NI చట్టంలోని సెక్షనుు  138-142 యొకి పరయోజనానిన ప ందే హకుి బ్యంకుకు ఉంట్లంది. 
5. రుణగహీీతలు తపుప ధృవీకరణ ఇచిిన సందరభంలో మంజూరు రదుె  చేయబడుతుంది. 
6. బ్యంకు మంజూరు నిబంధనలను అంగకీరించి, పాటి్ంచిన తరాీతే పరిశ్రలనలో ఉనన రుణానిన బ్యంకు పంపిణీ చేసుు ంది. 
7. పారీటని ముందసుు గా సంపరదించకుండాన ేఏవెైనా నిబంధనలను మారిడానికత/సవరించేందుకు బ్యంకుకు హకుి ఉంది. 
8. రుణగహీీత మంజూరు లేఖ్/రుణ ఒపపందంలో పేరకినన విధంగా అనిన సంబంధిత పతరా లను సమరిపంచాల్ మరియు రుణం పంపిణీకత ముందు బ్యంకు మారగదరశకాల పరకారం అవసరమెైన అనిన 
చట్టబదధంగా అమలు చేయగల రుణ మరయిు సెకయయరిట్ీ పతరా లను నమోదు చేయాల్. 

9. రుణగహీీత బ్యంక్ట/RBI యొకి అనిన సంబంధిత మారగదరశకాలను పాటి్ంచాల్. 
10. రుణగహీీత ఇచిిన తపుపడు సమాచారం కారణంగా బ్యంకుపైె ఏద ైనా మూడవ పక్ష బ్ధయత తల తిు తే, అద ిరుణగహీీత బ్ధయత మరయిు అట్లవంటి్ మూడవ పక్ష బ్ధయత తల తిు తే బ్యంకు 
మరియు దాని ఉదయ యగులకు రుణగహీీత నషటపరిహారం చ ల్ుంచాల్. 
11. బ్యంకు పాలసవ పరకారం డాకుయమెంటే్షన్ సమయంలో NeSL బహిరగతంకు సంబంధించిన అండర్ టే్కతంగ్ ను వినియోగదారుడు సమరిపంచాల్. 
12. రుణ ఖ్ాతాలోని రుణానిన పూరిుగా తిరగిి చ ల్ుంచిన/పరిషిరించిన 15 రోజులలోపు రుణగీహీత అసలు చర / సిిర ఆసిు  పతరా లను రుణ ఖ్ాతాకు సరీీస్ చేయబడిన శాఖ్ నుండి లేదా పతరా లు 
అందుబ్ట్లలో ఉనన బ్యంకు శాఖ్/కారాయలయం నుండి సేకరించాల్. 
 
 

ఇతర నిబంధనలు మరియు షరతులు: 
 

1. వడడీ: 

 
1.1 ఫ్ోు ట్ింగ్ రకం లేదా ఫిక్టు డ్ రకం వడడీని మంజూరు పరకారం ఖ్ాతాలో వసూలు చేస్ాు రు. వడడీని రీసెట్ చేయడం మంజూరులో పేరకినన విధంగా ఉంట్లంది. బ్యంకుకు చ ల్ుంచాల్ున రోజువారీ 

బ్యల న్ు పైె వడడీని ల కతించాల్ మరియు రుణగీహీత నుండి చ ల్ుంచాల్ున మొతుం పూరిుగా చ ల్ుంచనంత వరకు నెలవారీగా వసూలు చేయబడుతుంది మరియు అద ిఅసలులో భ్గంగా 

ఉంట్లంది మరియు నెలవారీ విశాీంతి రేట్ల వదె వరిుంచే రేట్లకు వడడీని కల్గి ఉంట్లంది. 

 
1.2 సిిర వడడీ  రేట్లతో అనుసంధానించబడిన అనిన రుణాలు/కెీడిట్ స్ౌకరాయలు రుణం యొకి మొతుం కాలానికత సిిరంగా ఉంట్్యి, పరసుు త రుణగహీీత అభయరినపైె ప ందినట్ుయితే, 

సిీచ్ఓవర్ స్ౌకరాయనికత లోబడి ఉంట్్యి. (మొదటి్ పంపిణ  తేదీన అమలులో ఉనన సిిర ROI, పాకి్షకంగా లేదా పూరిుగా అయినా వరిుసుు ంది. 
 

1.3 RBI రెపో  రేట్లలో మారుప చేసేు , తదుపరి పని దినం నుండి రెపో  రేట్ల ల్ంకీ్ట రేట్ల (RLLR) మారుతుంది. ఫ్ోు ట్ింగ్ రేట్ల ఎంపిక విషయంలో, ఖ్ాతా త రిచిన తేదీ నుండి పరతి 3 

సంవతురాల తరాీత లేదా కాలానుగుణంగా బ్యంక్ట/RBI మారగదరశకాలు/నిబంధనల పరకారం అనుమతించబడిన విరామాలలో RLLR యొకి మార్ి-అప్+BSP భ్గం రీసెట్ 
చేయబడుతుంద.ి 

1.4 వడడీ  రేట్ు లో ఏద ైనా మారుప గురించి బ్యంకు తన రుణగీహీతలకు అధికారిక వెబ సైెట్ (www.pnbindia.in), త ైైమాసిక ఖ్ాతాల సేటట్ మెంట్, తన కారాయలయాలోు  పరదరశన మరియు స్ాధారణ పరకట్నల  
దాీరా ఎపపట్ికపుపడు త ల్యజేయడానికత పరయతినసుు ంది. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ఫ్ోు ట్ింగ్/సిిర వడడీ  రేట్ల రీసెట్ చేయడం: 
 

2.1 బ ంచ్ మార్ి రేట్లలో మారుప (పెరుగుదల/తగిగంపు) సమయంలో, రుణగీహీత సమానమెైన వాయిదాల ఆధారిత వయకతుగత రుణాలపెై సిిర రేట్ల/ఫ్ోు ట్ింగ్ రేట్లకు మారడానికత/మారిపడికత 

లేదా పరసుు తమునన దానికత విరుదధంగా మారడానికత ఎంపికను కల్గి ఉంట్్రు. 
2.2 రుణ కాలపరిమితిలో గరిషటంగా ఒకస్ారి మారిపడికత అనుమతి ఉంట్లంది. 
2.4 సిీచ్ ఓవర్(మారిపడి) ఛారీీలు బకాయి ఉనన రుణ మొతుంలో @0.50% లేదా రూ. 10,000/-, ఏది తకుివెైతే అద ిబ్యంకుకు కల్గే యాదృచిిక ఖ్రుిను కవర్ చేయడానికత వరిుసుు ంది. 

సిిర రేట్లకు మారడానికత వరిుంచే ఛారీీలలో ఏద ైనా మారుప జరిగితే వరిుంచే విధంగా GST విధించబడుతుంది, అదే విషయానిన బ్యంక్ట వెబ సెైట్ www.pnbindia.in లో కయడా 

త ల్యజేస్ాు రు. 

2.5 రూ. 1.00 లక్షల రుణ మొతాు నికత సంబంధించిన పరా మాణ క దృష్ాట ంత చార్ట, బ ంచ్ మార్ి వడడీ  రేట్లలో మారుప EMIలో మారుపలకు దారితీసే సంభ్వయ 
పరభ్వానిన ఈ కతీంది విధంగా వివరిసుు ంది: 

 
వడడీ  రేట్ల మిగిల్న రుణ కాలపరిమితి 

(పూరుయిన సంవతురాలోు ) మరియు EMI (లక్షకు) 

(రూ.లలో) 
3 5 7 10 

10.00% 3227 2125 1660 1322 

10.50% 3250 2149 1686 1349 

11.00% 3274 2174 1712 1378 

11.50% 3298 2199 1739 1406 

12.00% 3321 2224 1765 1435 

12.50% 3345 2250 1792 1464 

13.00% 3369 2275 1819 1493 

13.50% 3394 2301 1847 1523 

14.00% 3418 2327 1874 1553 

 
3. రెపో  రేటులో మారపు RLLRలో మారపుకు దారితీస్త ంద ి

 
 

3.1. RBI రెపో  రేట్లలో ఏద ైనా మారుప చేసేు  రుణ ఖ్ాతాలోని EMIలో/కాలపరమిితిలో/రెండింటి్లోనూ మారుప వసుు ంది. RLLRలో మారుప గురించి రుణగహీీతకు SMS/ఇమెయిల్/PNB One 

దాీరా త ల్యజేయబడుతుంది మరియు వారి ఎంపికను ఉపయోగించుకోవడానికత శాఖ్ను సంపరదించవచుి 

 
రుణగీహీతకు ఈ కతీంది వాట్ిని ఎంచుకునే అవకాశ్ం ఉంట్లంది: 

(i) EMIలో పెరుగుదల లేదా కాలపరిమితి ప డిగింపు లేదా సంబంధిత రుణ పథకంలో స్ాధయమెైనంతవరకు రెండింట్ ికలయిక; మరియు, 

(ii) రుణ కాలపరిమితిలో ఏ సమయంలోనెైనా పాక్షికంగా లేదా పూరిుగా ముందసుు గా చ ల్ుంచడం. 
EMIని పరభ్వితం చసేే వరిుంచే వడడీ  రేట్లలో మారుప కారణంగా రుణగీహీత ఎట్లవంట్ి ఎంపికను ఉపయోగించకపో తే, కతీంద ఇవీబడిన ఎంపికను 
రుణగీహీత ఉపయోగించినట్లు గా పరిగణ ంచబడుతుంది. 
• రుణగీహీతకు అనుమతించబడిన గరిషట  వయసుులోపు హెడ్ రూమ లభయతకు లోబడి, ముందుగా కాలపరిమితిలో తగిన పెరుగుదల. 

• రెండవదగిా, హెడ్ రూమ అందుబ్ట్లలో లేకపో తే, EMIలో తగిన పెరుగుదల. 

• మూడవదిగా, రుణగీహీతకు అనుమతించబడిన గరిషట  వయసుులోపు హెడ్ రూమ సరిపో కపో తే, కాలపరిమితి మరియు EMI రెండింట్ిలోనూ తగిన పెరుగుదల. 

• ఆ తరువాత, తీసుకునన పైెన పేరకినన చరయల గురించి శాఖ్ రుణగీహీతకు లేఖ్ దాీరా త ల్యజేసుు ంది. 

 

 

3.2  నెలవార ీవడడీ  EMI కంటే్ ఎకుివగా ఉనన పరతికయల రుణ విమోచన సందరభంలో, 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pnbindia.com/


• రుణగీహీత అనుమతించబడిన గరిషట వయసుులోపు హెడ్ రూమ లభయతకు లోబడి, ముందుగా కాలపరమిితిలో తగిన పెరుగుదల ఉంట్లంది. 

• రెండవదిగా, హెడ్ రూమ అందుబ్ట్లలో లేకపో తే, EMIలో తగిన పెరుగుదల ఉంట్లంది. 

• మూడవదిగా, రుణగహీీతకు అనుమతించబడిన గరిషట వయసుులోపు హెడ్ రూమ సరిపో కపో తే, కాలపరమిితి మరియు EMI రెండింటి్లోనూ తగిన పెరుగుదల 
ఉంట్లంది. 
 
 

 
3.3 రుణగీహీతకు పరతికయల రుణ విమోచన గురించి SMS/ఇమెయిల్/PNB One దాీరా త ల్యజేయబడుతుంది. రుణగీహీతకు 7 రోజుల విరామంతో 3 స్ారుు  SMS/ఇ-మెయిల్ 

పంపబడుతుంద ిమరియు PNB Oneపైె 21 రోజులపాట్ల నోటి్ఫికేషన్ పంపబడుతుంది. నోట్ీసు తరాీత రుణగీహీత బ్యంకును సంపరదించకపో తే, బ్యంక్ట ఈ కతీంద ివిధంగా చరయలు తీసుకుంట్లంది: 

 

• మొదట్ిది, రుణగీహీతకు అనుమతించబడిన గరిషట వయసుులోపు హెడ్ రూమ లభయతకు లోబడి కాలపరిమితిలో తగిన పెరుగుదల. 
• రెండవదిగా, హెడ్ రూమ అందుబ్ట్లలో లేకపో తే, EMIలో తగిన పెరుగుదల. 
• మూడవదిగా, రుణగీహీతకు అనుమతించబడిన గరిషట వయసుులోపు హెడ్ రూమ సరిపో కపో తే, కాలపరిమితి మరియు EMI రెండింట్ిలోనూ తగిన 

పెరుగుదల. 
• ఆ తరువాత, తీసుకునన పెైన పేరకినన చరయల గురించి శాఖ్ రుణగీహీతకు లేఖ్ దాీరా త ల్యజేసుు ంది. 

 
3.4 పైెన పేరకినన రెండు సందరాభలలోనూ, మొబ ైల్ నంబర్ నమోదు చేయబడిన అనిన ఖ్ాతాలలోని రుణగీహీతకు SMS పంపబడుతుంది. 

ఇమెయిల్ చిరునామా నమోదు చేయబడిన మరియు SMS డ ల్వరీ చేయబడని అనిన ఖ్ాతాలలోని రుణగీహీతకు ఇమెయిల్ పంపబడుతుంది. 

అదనంగా, PNB Oneలో నమోదు చేసుకునన వినియోగదారులకు PNB One దాీరా కయడా త ల్యజేయబడుతుంది. 

 
3.5 కాలపరిమితి పెంపును ఎంచుకుంట్ే, రుణగీహీత తన రుణ ఖ్ాతాను కీమబదీధకరించుకోవాల్ ఎందుకంట్ే అట్లవంట్ి సందరాభలలో సకీమం 

కానట్లవంట్ి/SMA-0/SMA-1/SMA-2/NPA కతంద రుణం కాలపరిమితి పెరుగుదలకు అరహత ప ందదు  
 

4. మారి్జన్/ ప్ర మోటర్ తమ వ్ంతుగా చెల్ల ంచే మొతు ం: 

 

దరఖాస్తు దారుడు రుణం వడుదలకు ముందు లేదా మంజూరులో అందించిన్ వధ్ంగ్ర తమ వంతుగ్ర చెలల ంచే పూరిత   సహకార మొత్రు నిు   తీస్తకుర్యవాల. 

అంతేకాకుండా, పంపిణి యొకొ  పితి దశలో (వరిత ంచే చోట) నిరేేశంచిన్ మారీిన్ నిరవ హించబడుతుందని/అందించబడుతుందని కూడా నిరా్యరించుకోవాల. 

5. రుస్తము & ఇతర ఛారి్జలు: దరఖాస్తు పై/ రుణం చలామణిలో  ఉన్న  సమయంలో వ్రి్జంచే రుస్తములు మర్జయు ఇతర ఛారి్జలు/ మారడానిక్త 

మార్జి డి ఛారీీలు 
 

a) అనిన సేవా ఛారీీలు అంటే్ ముందసుు  రుసుములు/పరా సెసింగ్ రుసుములు, డాకుయమంెటే్షన్ ఛారీీలు, తనిఖీ ఛారీీలు మొదల ైనవి కెీడిట్ స్ౌకరాయల విడుదలకు ముందు 
మంజూరు పరకారం దరఖ్ాసుు దారు నుండి వసూలు చేయబడతాయి. 
 

b) చట్టపరమెైన రుసుములు, వాలుయయిేషన్ రుసుములు, చ కుిలు చ లునందుకు ఛారీీలు/NACH ఆదేశ్ం/ స్ాట ండింగ్ సూచనలు, CIBIL వంటి్ ఇతరతరా  కెీడిట్ సమాచార 
సంసిల నుండి కెీడిట్ సమాచార నివేదికను తీసుకోవడానికత ఛారీీలు, ఆసిు  తనఖ్ా మొదల ైన వాటి్ విషయంలో CERSAIతో ఛారీ్ నమోదు వంటి్ మొదల ైన అనిన ఇతర 
సంఘట్న ఆధారిత ఛారీీలు సంఘట్న జరగిిన వెంట్నే దరఖ్ాసుు దారు నుండి వసూలు చేయబడతాయి. 
 

c) రుణం ప ందేందుకు వినియోగదారుడు చ ల్ుంచిన పరా సెసింగ్ ఫవజు/ముందసుు  రుసుము తిరిగి చ ల్ుంచబడదు. 

 

6. జరిమానా ఛారీీలు: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.1 రుణ ఒపపందంలోని ముఖ్యమెనై నిబంధనలను మరయిు షరతులను రుణగీహీత పాట్ించనందుకు జరమిానా 
విధించినట్ుయితే, దానిని జరమిానా ఛారీీలుగా పరగిణ స్ాు రు. 

6.2 ఖ్ాతాపెై జరమిానా ఛారీీలు విధించే సంఘట్నలు (వరిుంచే చోట్) కతంద ఇవీబడాీ యి: 

a) రుణాలను తిరిగి చ ల్ుంచడంలో డిఫాల్ట  (విఫలమవీడం); 

b) ఓవర్ డరా ఫ్టట  ఖ్ాతాలలో అవకతవకలు; 

i. నెలవారీ/త ైైమాసిక/అరధ వారిషక వడడీ  లేదా సేవా ఛారీీలు విధించడం వలు  లేదా/మరియు OD ఖ్ాతాలో ఉనన బకాయిలు మంజూరు చేయబడిన పరిమితి/డరా యింగ్ 
పరిమితి కంట్ ేఎకుివగా ఉండట్ం వలు  OD ఖ్ాతాలలో అవకతవకలు జరిగితే, రుణగీహీత 7 రోజుల వయవధిలో ఖ్ాతాను కీమబదీధకరించాల్. ఖ్ాతాను కీమబదీధకరించకపో తే, డిఫాల్ట  

(విఫలమయిన) అయిన మొదట్ి తేదీ నుండి జరిమానా ఛారీీలు విధించబడతాయి. వడడీ/సేవా ఛారీీలు సకాలంలో చ ల్ుంచకపో తే, జరిమానా ఛారీీలు విధించబడతాయి. 

c) సమీక్ష/పునరుదధరణ కోసం పతరా లను సమరిపంచకపో వడం 

i. మంజూరు నిబంధనలు మరియు షరతుల పరకారం రుణగీహీత కెీడటి్ స్ౌకరాయల యొకి  సమీక్ష/పునరుదధరణ కోసం పూరిు పతరా లను సమరిపంచకపో తే, జరిమానా 

ఛారీీలు విధించబడతాయి. 

d) మంజూరు నిబంధనలు మరియు షరతుల పరకారం సెకయయరిట్ీని సృషిట ంచకపో వడం/పరిపూరణత చేయడం; 

e) మంజూరు నిబంధనలను మరియు షరతులను పాట్ించకపో వడం (పెైన పేరకిననవి కాకుండా). 

i. మంజూరు నిబంధనలను మరియు షరతులను పాట్ించడంలో విఫలమెైత ేబ్యంకు జరిమానా ఛారీీలు విధిసుు ంది. 

6.3  డిఫాల్ట కాలానికత జరిమానా ఛారీీలు ఈ కతీంద ివిధంగా విధించబడతాయి: 

I. డిఫాల్ట/సకీమం కాని మొతుంపెై 

 

(i) పైెన పాయింట్ నెం. (a) & (b)లో పేరకినన ఏద ైనా ఒక ట్ిరగగర్ అయిన సంఘట్నలకు: సంవతురానికత 2.00%. 

(ii) పైెన పాయింట్ నెం. (a) & (b)లో పేరకినన రెండు లేదా అంతకంట్ే ఎకుివ ట్ిరగగర్ అయిన సంఘట్నలకు: సంవతురానికత 3.00%. 

 
II. మొతుం బకాయిపె ై

(i) పైెన పాయింట్ నెం. (c) నుండి (e) వరకు పేరకినన ఒకటి్ లేదా అంతకంట్ే ఎకుివ ట్ిరగగర్ అయిన సంఘట్నలకు: సంవతురానికత 2.00%. 

I మరియు II లకు గమనిక: ట్ిరగగర్ అయిన సంఘట్నలు పాయింట్ (a) నుండి (b) మరియు పాయింట్ (c) నుండి (e) ల కలయిక అయితే, జరిమానా ఛారీీలు సంవతురానికత 4%, అంట్ే 

డిఫాల్ట/స్ాకారం కాని మొతుంపెై 2% మరియు బకాయి మొతుంపెై 2% చకపుపన పరిమితం చేయబడతాయి. 

 
6.4 జరిమానా చారజీలు విధించడం న్ండి మినహాయంపులు 

 

6.4.1 ఈ కతీంద ిసందరాభలలో జరిమానా ఛారీీలు విధించకయడదు: 

a. ₹25000/- వరకు అనిన అడాీనుులు. 

b. డరా యింగ్ లు సెకయయరిట్ీ యొకి అందుబ్ట్లలో ఉనన విలువలో ఉండేట్ట్లవంట్ి డిపాజిట్ుపెై, జీవిత బీమా పాలసవలపెై మరియు పరభుతీ సెకయయరిట్ీలు/బంగారంపెై అడాీనుులు. 

6.5 ట్ేకోవర్ సందరభంలో రుణం ముందసుు  చ ల్ుంపు/రుణం ముందసుు గా ముగించడంపెై జరిమానా ఛారీీలు అంట్ే రుణగీహీత ఇతర బ్యంకు/ ఆరిిక సంసికు బదిలీ చేయడానికత రుణానిన 

ముందసుు గా  చ ల్ుంపు చేస్ాు రు. 

6.5.1 నిరీణత కాలవయవధి రుణాల విషయంలో మాతరమే పవర-పెయిడ్ అవుట్ స్ాట ండింగ్ మొతుంలో @2% ముందసుు  చ ల్ుంపు ఛారీీలు వరిుస్ాు యి & నాన్-ఫండ్ ఆధారిత, వరిింగ్ కాయపిట్ల్ 

పరిమితులు, ఓవర్ డరా ఫ్టట  లు వంట్ి ఇతర స్ౌకరాయలకు కాదు. 

 

 
 

 
 



 
 
 

(a) ఎంఎస్ఈ రుణగీహీత 

(b) వయకతుగత రుణగహీీతలకు మంజూరు చేయబడిన ఫ్ోు టి్ంగ్ రేట్ నిరీణత కాలవయవధి రుణం(వాయపారేతర). 

(c) మెైకోీఫైెనాన్ు రుణాలు (NBFC-MFI లకు ఇచేి రుణాలు తపప) 

(d) రుణగీహీత రీసెట్ సమయంలో ఫ్ోు టి్ంగ్ రేట్ల వడడీకత తన ఎంపికను ఉపయోగించుకుంటే్, రీసెట్ నిబంధనతో సిిర రేట్లకు మంజూరు చేయబడిన రుణాలు. 

(e) రుణగీహీతలు తమ స్ ంత వనరుల నుండి రుణాలను ముందసుు గా చ ల్ుంచే చోట్. 

(f) రుణగీహీత తన ఖ్ాతాలో వసూలు చేయవలసిన సెరెడ్ లో పైెకత సవరణ కోసం లేదా ఇతర మంజూరు నిబంధనలలో మారుప కోసం సరుిులర్ జారీ చేసిన తేదీ 
నుండి 30 రోజులలోపు ఇతర బ్యంకులకు మారినపుపడు. 

(g) బ ంచ్ మార్ి రేట్ు  రీసెట్ కారణంగా వడడీ  రేట్ల పెరిగిన సందరభంలో మరియు రుణగీహతీ రీసెట్ చేసిన తేదీ నుండి 30 రోజులోు పు బ్యంకుకు త ల్యచేసి, రీసటె్ 
చేసిన తేదీ నుండి 90 రోజులోు పు తన ఖ్ాతాను ఇతర బ్యంకుకు మారిసేు . 

6.6 గడువు తేదీన వడడీ  లేదా EMI తిరిగి చ ల్ుంచకపో తే అద ిడిఫాల్ట గా పరిగణ ంచబడుతుంది మరియు CIC స్ో ిర్ ను పరభ్వితం చేయవచుి. 

6.6 గడువు తేదీన వడడీ  లేదా EMI తిరిగి చ ల్ుంచకపో తే అది డిఫాల్ట గా పరిగణ ంచబడుతుంది మరియు CIC స్ో ిర్ ను పరభ్వితం చేయవచుి. 

 
 

7 రుణం తిరిగి చ ల్ుంచడం: రుణానిన సమాన నెలవారీ వాయిదాలలో (EMI) తిరిగి చ ల్ుంచాల్ లేదా లేకపో తే మంజూరులో పేరకినన విధంగా చ ల్ుంచాల్. 

 
8 సెకయయరిట్ీ: వయకతుగత హామీ ఏద ైనా ఉంట్ే, మంజూరు పరకారం ప ందబడుతుంది. 

 

9 బీమా: 
పాలసవ/పాలసవల కతంద ఏకెైక లబ్లధదారుడిగా బ్యంకుతో రుణగీహీత తనకు తానుగా ఆరోగయ మరియు/లేదా జీవిత బీమా కవర్ ను ప ందవచుి. 

10. రుణ పంపిణీ: 
a) రుణగీహీత మంజూరు లేఖ్/రుణ ఒపపందంలో పేరకినన విధంగా అనిన సంబంధిత పతరా లను రుణ పంపిణీ చేయడానికత ముందు సమరిపంచాల్. మంజూరు చేయబడిన కెీడటి్ స్ౌకరాయలను 

ప ందేందుకు రుణగీహీత బ్యంకుకు అనుకయలంగా రుణం మరియు సెకయయరిట్ీ పతరా నిన నమోదు చేయాల్. 

b) రుణగీహీత రుణం చ ల్ుంపు కోసం ల్ఖితపూరీకంగా అభయరిిస్ాు రు (బ్యంక్ట సూచించిన పదధతి పరకారం). 

c) రుణం పంపిణ ీచేసే ముందు, దరఖ్ాసుు దారుడు అవసరమెైన అనిన చట్టబదధమెైన మరియు ఇతర ఆమోదాలు/అనుమతులు ప ందారని నిరాధ రించుకోవాల్. 

d) మంజూరు పరకారం రుణం ఖ్చిితంగా ఆ పరయోజనం (ఉదేెశ్యం) కోసం ఉపయోగించబడాల్. ఏద ైనా విచలనం(మారుప) ఉంట్ే, దానిని నిబంధనలకు విరుదధంగా పరిగణ ంచబడుతుంది. 

e) రుణ మంజూరు లేఖ్లో పేరకినన విధంగా రుణం పంపిణీ కోసం రుణగహీీత అనిన ముందసుు  షరతులను పాటి్ంచాల్. 
 

11. పథకం యొకి నిరెిషట నిబంధనలు మరియు షరతులు: 

11.1 పెనషన్ రుణం విషయంలో 
a) మంజూరు చేయబడిన రుణ మొతాు నిన పెనషన్ జమ చేసుు నన ఖ్ాతా దాీరా పంపిణీ చేస్ాు రు. 
b) రుణం తీసుకునే ఉదయ యగి తన పెనషన్ నుండి వడడీతో సహా రుణ సరుె బ్ట్ల కోసం చ ల్ుంచాల్ున నిరీణత నెలవార ీవాయిదాలను తగిగంచుకోవడానికత బ్యంకుకు 

అధికారం ఇసూు  సంతకం చేసిన అధకిార లేఖ్. 

c) బ్యంకు అనుమతి లేకుండా వినియోగదారుడు ( అతను / ఆమె ) అతని/ఆమె యొకి పరసుు త పంపిణీ శాఖ్/బ్యంకును మారిమని హామీ ఇవాీల్ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 



 

 
 
 

12. బకాయిల రికవర:ీ 

a)  రుణం యొకి కాలపరిమితి, కాలానుగుణత, మొతుం మరయిు తిరగిి చ ల్ుంచే విధానానికత సంబంధించి రుణం తిరగిి చ ల్ుంచే పరకతయీను వినియోగదారులకు వివరించడం జరిగింది. 
గడువు తేదీ నాట్ికత  EMI/ వాయిదాను కమీం తపపకుండా చ ల్ుంచాల్ున బ్ధయత గురించి వినియోగదారునికత ఎట్లవంటి్ నోటీ్సు, రిమెైండర్ లేదా సమాచారం ఇవీబడదు. 

b)  గడువు తేదీలలోపు EMI/ వాయిదా చ ల్ుంచనపుపడు, బ్యంక్ట టె్ల్ఫో న్ కాల్ు చేయడం దాీరా, పో స్ట మరయిు ఎలకాటా నిక్ట మాధయమం దాీరా వరా తపూరీక సమాచారం పంపడం 
దాీరా లేదా వినియోగదారుడు అందించిన చిరునామాలకు బ్యంక్ట అధీకృత సిబబంది వయకతుగత సందరశనలు చేయడం దాీరా వినియోగదారులకు గురుు  చేసుు ంది. అట్లవంటి్ 
కాల్ు/కమూయనికేషన్/సందరశనల ఖ్రుిలను వినియోగదారుడి నుండి వసూలు చేస్ాు రు. 

c)  ఇకిడ ఏమి పేరకిననపపటి్కీ, EMIలు/ వాయిదాలు గడువు తేదీలలో కమీం తపపకుండా చ ల్ుంచబడుతునానయని నిరాధ రించుకోవడం వినియోగదారుని యొకి బ్ధయత. 

d) ఏద ైనా వినియోగదారుని ఖ్ాతాకు సంబంధించిన కెీడిట్ సమాచారానిన నెలవారీగా కెీడటి్ ఇనఫరేమషన్ బూయరో (ఇండియా) ల్మిటె్డ్ (CIBIL) లేదా ఏద ైనా ఇతర ల ైసెన్ు ప ందిన 
CIC కంపెనీకత అందిస్ాు రు. CIBILతో కెీడిట్ చరితరపైె ఎట్లవంటి్ పరతికయల పరభ్వానిన నివారించడానికత, వినియోగదారుడు రుణ మొతుంపైె చ ల్ుంచాల్ున మొతాు నిన సకాలంలో 
చ ల్ుంచేలా చూసుకోవాలని సూచించబడింది. 

e) సెకయయరిట్ెైజేషన్ మరియు రీకన్ సట రక్షన్ ఆఫ్ ఫైెనానిషయల్ అసెట్ు అండ్ ఎన్ ఫో ర్ు మెంట్ ఆఫ్ సెకయయరిట్ ీఇంట్రెస్ట యాక్టట, 2002 (SARFAESI చట్టం) లేదా ఏద ైనా ఇతర చట్టం కతంద 
నిరేెశంచిన విధానం పరకారం తనఖ్ా/సెకయయరిట్ీల అమలు యొకి రకివర ీపరకతీయ, హెైపో థ కేట్ెడ్ ఆసుు లను స్ాీధీనం చేసుకోవడం మరియు అమమడం వంటి్ వాటి్తో సహా, కానీ 
వాటి్క ేపరిమితం  కాకుండా, సంబంధిత చట్టం కతంద నిరేెశంచిన ఆదేశాల పరకారం అనుసరించబడుతుంది. 

f) నెగోషియబుల్ ఇన్ సుట ర మెంట్ు చట్టం, సివిల్ సూట్ అలాగ ే SARFAESI చట్టం కతంద బకాయిల రికవర ీ కోసం చరయలు పరా రంభంచే ముందు వినియోగదారునికత 
సమాచారం/రిమెైండర్ లు/నోటీ్సు(లు) ఇవీబడతాయి. 

13. కసటమర్ సరీీస్: పతరా ల ఆవశ్యకతతో సహా కసటమర్ సరీీస్ పరశ్నలను ఈ కతీంద ిమారాగ ల దాీరా బ్యంకుకు పంపవచుి: 

a) శాఖ్కు వరా యండి లేదా ట్ోల్ ఫవర నంబర్ 1800-1800 / 1800-2021 దాీరా మమమల్న సంపరదించండి. 

b) కతంద ివాట్ి కోసం పని వేళలోు పు శాఖ్ను సంపరదించండి: 

i. రుణ పతరా ల ఫో ట్ో కాపవలు, అభయరిన చేసిన తేదీ నుండి 7 పని దినాలలో అందించబడతాయి. అవసరమెైన 

పరిపాలనా రుసుము వరిుసుు ంది. 

ii. ఆసిు  హకుి పతరం, రిజిసేట రషన్ సరిటఫికేట్ మొదల ైన అసలు పతరా లు రుణం ముగిసిన తేదీ నుండి 30 పని దినాలలోపు తిరిగి ఇవీబడతాయి. 

iii. రుణ ఖ్ాతా సేటట్ మెంట్ (కాలకీమం): అభయరిన అందిన 3 పని దినాలలోపు. 
 

 

14. ఫిరాయదుల పరిష్ాిరం: రుణగీహీత అందించిన సేవలతో సంతృపిు  చ ందని సందరాభలు ఉండవచుి. అట్లవంట్ి సందరాభలను హెైల ైట్ చేయడానికత మరియు ఫిరాయదును నమోదు చేయడానికత 
రుణగీహీత ఈ కతీంద ిపరకతీయను అనుసరించవచుి: 

a) రుణగీహీత సంబంధిత శాఖ్ యొకి శాఖ్ హెడ్ ను కలవవచుి లేదా వరా యవచుి లేదా 

b) రుణగీహీత మా వెబ సెైట్ www.pnbindia.in దాీరా లేదా care@pnb.co.in కు ఇమెయిల్ దాీరా లేదా ఇంట్రెనట్ బ్యంకతంగ్/ మొబ ైల్ బ్యంకతంగ్ దాీరా లేదా ట్ోల్ ఫవర నంబర్ దాీరా 
కసటమర్ కేర్ కు ఫిరాయదు చేయవచుి. 

c) ఫిరాయదు 15 రోజులకు మించి పరిష్ాిరం కాకపో తే, రుణగీహీత ఈ విషయానిన పిరనిుపల్ నోడల్ ఆఫవసర్, పంజాబ నేషనల్ బ్యంక్ట, కసటమర్ కేర్ డివిజన్, హెడ్ ఆఫవస్, సెకటా ర్ 10 దాీరక, 

నూయఢిలీు 110075 కు లేదా care@pnb.co.in కు ఇమెయిల్ దాీరా త ల్యజేయవచుి. 

 
************************ 

PNB 1112 (R1) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


