
 
 

  PNB 1112 (R1) پینشن لون کے لیے درخواست فارم 

درخواست دہنده کی  
 تازه تصویر 

  صرف دفتری استعمال کے لیے
  ________________ :شاخ

  ___________ :حوالہ نمبر

  /    / __ :موصول ہونے کی تاریخ

 
 

 درخواست دہنده  معلومات 
         یشر            سِمت  کُم        گر �د  ںیوضاحت کر گرید      ,  ____________ 
                 پہلا نام

نام  انہ یدرم                  
نام  یخر                  

                 والد / شوہر کا نام

                 

 *ڻیکس پین نمبر

 *آدھار نمبر
          
            

               * شناخت نمبر (کسی ایک پر نشان لگائیں)
                پاسپورٹ نمبر  ووڻر آئی ڈی   

 ڈرائیونگ لائسنس   دھار 

 تیسری جنس         عورت   مرد          تاریخ پیدائش* اور جنس

 زمره 
 تیسری جنس   سابق فوجی  تیاقل  
 ان میں سے کوئی نہیں   ایس سی / ایس ڻی  دیگر وضاحت کریں____ 

 **تعلیمی قابلیت
 ٹ ی جویانڈرگر    گریجویٹ  ی جی 
  پیشہ ورانہ کورس  وضاحت کریں    ,دیگر _____________ 

شده  یشاد ریغ  ازدواجی حیثیت اور گھر میں منحصر افراد کی تعداد   منحصر افراد کی تعداد شادی شده   

 ای میل پتہ
                
                

رہائشی فون)  –فون کی تفصیلات (ایس ڻی ڈی کوڈ        -         
              موبائل نمبر 
 نہیں   ہاں  کیا بینک کے عملے / ڈائریکڻر کا رشتہ دار ہے؟ ہاں نہیں

پتہ  یرہائش  درخواست دہنده 
 *موجوده رہائش دا پتہ 

     

   

      

   :ریاست  :شہر 
      

   :ملک  :پن کوڈ 
      

 *ائش کا پتہ 

 اوپر والا ہی 

     

   

      

   :ریاست  :شہر 
      

   :ملک  :پن کوڈ 
      

 موجوده رہائش کی حیثیت 
 ملکیت (خود/شوہر/منحصر بچے)      (والدین) ملکیت  کرایہ دار (خود/شوہر)    
  (کمپنی/حکومت) کرایہ دار  یگردیگر وضاحت کریں   ,دیگر_____________  

 مہینے    سال   موجوده رہائش میں سال 
 ਸ موجوده رہائش   خط و کتابت کے لیے پتہ مستقل رہائش     دفتر 

 

 
  

 III- ضمیمہ
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 درخواست دہنده معلومات

 پینشنر کی قسم
  مرکزی حکومت  ریاستی حکومت  ریاس    خاندانی پینشنر 

 سابق ملازم  ڈی پی ڈی او کے ذریعے پینشن 
 دیگردیگر وضاحت     ,دیگر
 __________ _____________کریں

 مہینے        سال   تاریخِ ریڻائرمنٹ 
  جس ادارے سے پینشن حاصل کی جا رہی ہے اسُ کا نام

 

  عہده
 

  موجوده ملازمت کی حیثیت 
 

      دفتری پتہ، اگر قابلِ اطلاق ہو 

   

      

   :ریاست  :شہر 
      

   :ملک  :پن کوڈ 
      

فون)  یدفتر –کوڈ  یڈ یڻ سی(ا لاتیتفص یفون ک       -         
 

 

(روپے)  نشنیماہانہ پ           مجموعی 

          خالص
معلومات یک اتیح کِ یشر   

  شریکِ حیات کا نام 
 

 نان انکم ڻیکس اسیسسی، کماتا ہے مگر باضابطہ نہیں  انکم ڻیکس اسیسسی اور گزشتہ سال ڻیکس ادا کیا  *کِ حیات کی مالی معلومات
 انکم ڻیکس اسیسسی مگر ڻیکس ادا نہیں کیا   آمدنی نہیں 

  کل سالانہ آمدنی 
 

لاتیتفص یاکاؤنٹ ک نکیب   

( لاتیتفص یاکاؤنٹ ک نشنیپ یب نیا یپ   1 اکاؤنٹ اوّل (

  بینک کا نام 
 

  شاخ
 

                 اکاؤنٹ نمبر (پینشن اکاؤنٹ کی تفصیلات) 
 درخواست دہنده معلومات

 رقم (روپے)  غیر منقولہ جائیداد
  عمارت / مکان 

 

  زمین
 

دادیمنقولہ جائ   
 

  نقد رقم
 

  بینکوں میں جمع رقوم
 

  سرکاری سیکیورڻیز میں سرمایہ کاری 
 

  دیگر
 

  کل
 

 
 درخواست دہنده معلومات

 واجبات 

 رقم (روپے)  بقایا قرضے / ایڈوانس 
  بینک 

 

  جر 
 

  روویڈنٹ فنڈ
 

  رشتہ دار اور دوست 
 

  دیگر
 

  کل
 

 خالص مالیت (حقیقی، روپوں میں)

  (ثاثے − واجبات
 

 دیگر لیے گئے قرضوں کی معلومات (بشمول پی این بی سے سابقہ قرضے) 

  کل قرض کی حد (روپے) 
 

  کل ماہانہ ادائیگی (روپے) 
 

 نہیں   ہاں  آیا باقاعده ہے 

  



لاتیلون سْنز تفص نشنیسْند پ یب نیا یپ : 

A. طر ٲلون خ نشنیالف۔ پ   
  لون ہنُد مقصد

 فکسڈ   فلوڻنگ    درخواست دِتھ لون رقم (روپے) تہ سود شرحچ اختیار 
 مہینے        سال   تجویز کرده واپسی مدت 
  ای ایم آئی / سود ادا کرنْہ خٲطرے 

 ( دِنس پٲڻھ زیاده نہ ہوٕٕنٛا 30پہلا ای ایم آئی / سود واجب الادا تاریخ اکاؤنٹ کھولنْہ سْنز تاریخہ پٲڻھ  ہنُد دن؛  نسیہر مہ (  

 طریقہ ماہانہ قسط آپریڻو اکاؤنٹ         مستقل ہدایات      الیکڻرانک کلیئرنگ سسڻم / ناچ 
 معلومات  دیگر

 درخواست دہنده معلومات
 اگر ہاں، تو حصہ دوم میں تفصیلات فراہم کریں نہیں   ہاں  ضامن دستیاب ہے 

درخواست دہنده کے خلاف بینکوں / مالیاتی اداروں کی جانب سے بطور  
 :شراکت دار / بطور ڈائریکڻر زیرِ التوا عدالتی مقدمات

 ہاں   نہیں 
 (اگر ضرورت ہو تو ضمیمہ میں تفصیلات منسلک کریں)

 ںیہ یمنسلک کرنا لازم  زاتیدرخواست دہنده کے دستخط شده معاون دستاو*
 

کننده اس بات کا عہد   دستخط  ہے۔ یگئ یرکھ ںینہ دهیبات پوش یبھ یاور کوئ ںیتمام معلومات درست ہ ی گئ ید ں یدرخواست م یکہ قرض ک ںیاعلان کرتے ہ ہ یاور  ںیدرخواست کرتے ہ ےیکرده قرض کے ل انیاس بالا ب عہٖ ی/ ہم بذر ںیم
 یک نکیکننده کو ب دستخط جائے گا۔ ایمعلومات کو فراہم ک یاضاف یبھ یکس یگئ یجانب سے طلب ک یک نکیاور ب یجائے گ  یکو د نکیاطلاع ب یفور یک یلیتبد یبھ یکس ںیپتے م یدفتر ای یرہائش ی/ ہمار یر یکہ م ںیکرتا / کرتے ہ

  دستخط  ۔ںیادا کرنے پر رضامند ہے / ہ ں، یجائ ےیجانب سے مقرر اور وصول ک یک نکیجو ب رهیچارجز وغ یزیدستاو س، یف یشگیہے اور وه قابلِ اطلاق پ ایگ ایمطلع کر د ںی/ چارجز کے بارے م سیف یجانے وال یجانب سے عائد ک
قرض   ایگ ایحاصل ک عےی/ ہمارے ذر رےی گے، جب تک کہ م ںیشرائط و ضوابط کا پابند رہے گا / رہ یاضاف ایشده  میترم یجانے وال یوقتاً فوقتاً ک ں یان م ایکہ وه ان شرائط و ضوابط  ںیاس بات سے اتفاق کرتا / کرتے ہ عہٖ یکننده بذر

 ہوں۔ یہے اور انُ سے مکمل طور پر اتفاق کرتا / کرت  ای) کو بغور پڑھ لیس یڻ یآئ میاہم شرائط و ضوابط (ا  تینے درخواست فارم کے ساتھ منسلک نہا ںیم رہے۔  ای بقا
 

 مخلصانہ طور پر،
   : ____________________________________درخواست دہنده کے دستخط

   : _______________________________________ درخواست دہنده کا نام
 :تاریخ

 

 ۔ یس یڻ یآئ میبشمول ا ں، یہ یوالے / ضامن کے دستخط لازم نےیفارم کے تمام صفحات پر قرض ل : مقام

 
ی / اعترافِ وصول  دیرس  

 

  : __________  خیتار           : __________ نمبر ل یسر*

 
_______________________________ ساکن / دفتر ______________________________________   سی/ ا می/ مسز / ا مسڻر

 ے یقسم) کے ل یسے __________________ (قرض ک
درخواست   ی) کں یحد / قرض برائے _______________________________ (مقصد واضح کر ی___________________ ک روپے

 ہے۔  یموصول ہوئ
اور   یجائے گ یسے ____ دنوں کے اندر نمڻا د خیتار یک یوصول   یک زاتیدرخواست مکمل شده درخواست فارم بمعہ معاون دستاو   ہی  یک قرض

 ۔ یجائے گ  ی اطلاع د یک تی / عدم قبول  تی قبول
 

 ہوگا۔  یدرج کرنا لازم خینمبر اور تار لی ریکا س دیاس رس ںی تمام خط و کتابت م آئنده
 

 (قرضہ جات) / موجوده عہده دار   جری/ من افسر
 
 )مہر  یوصول کننده شاخ ک(

درج    ں یکے رجسڻر م یوصول  یک زی تجاو ڈٹیجو کر  ےیہونا چاہ ی نمبر وہ  لیری کا س ٹیکے اس فارم دیرس*

  ہو۔ 



 
 

   

 ضامن کی تازه تصویر 

  حصہ II : ضامن کی معلومات 
   
   

  
 ذاتی اور ملازمت کی تفصیلات 

 
لات یتفص یذات لات یتفص یملازمت ک    

          شری           سِمت             کُم               دیگر,   
 ملازمت کی نوعیت                 پہلا نام
 دیگر  پیشہ ور  خود روزگار  تنخواه دار                   درمیانہ نام 
 اگر پیشہ ور ہو                  آخری نام 
 وکیل  انجینئر / معمار  ڈاکڻر  چارڻرڈ اکاؤنڻنٹ                   والد / شوہر کا نام
                  کسان  یائیچھوڻا / حاش   ور  شہیپ یزرع گرید   دیگر 

 *آمدنی ڻیکس پین نمبر

 *آدھار نمبر

          
            

 دارے کی نوعیت 
 کومت / عوامی شعبہ اداره  یکمپن ڻڈیپبلک لم   ڻڈیلم ٹیویپرائ   
  واحد ملکیت  یشراکت دار   دیگر 

               * شناخت نمبر (کسی ایک پر نشان لگائیں)
              

مدت  ںیموجوده ملازمت / کاروبار م  
  سال        مہینے   پاسپورٹ نمبر  ووڻر آئی ڈی    

  ڈرائیونگ لائسنس  UID 

 ادارے کا نام، عہده اور پتہ تیسری جنس         عورت      مرد          تاریخ پیدائش* اور جنس
 تعلیمی قابلیت اور درخواست دہنده سے تعلق

 
 

  شریکِ حیات  والدین 
     

 

 
 

     

   :ریاست  :شہر 

      

   :ملک  :پن کوڈ 

      

  بیڻا / بیڻی  دیگر 

 ای میل پتہ

                

                

پتہ  یموجوده رہائش پتہ   مستقل پتہ *

      پتہ
     

   

 

 
 

           

   :ریاست  :شہر    :ریاست  :شہر 

            

   :ملک  :پن کوڈ    :ملک  :پن کوڈ 

           

نمبر)  –کوڈ   یڈ یڻ سی(ا لاتیتفص یفون ک       -         موبائل نمبر:              

لات یتفص یمال  
 ضامن معلومات

 نہیں  ہاں  کیا وه انکم ڻیکس دہنده ہے 
 FY 1 (20__ – 20__)          FY 1 (20__ – 20__)          گزشتہ دو مالی سالوں کی کل آمدنی (روپے) 

فراہم کرے) لاتیتفص ی اکاؤنٹ ک یب نیا ی(موجوده صارف پ لاتیتفص یاکاؤنٹ ک نکیب  
   شاخ   بینک کا نام 

اکاؤنٹ نمبر (تنخواه دار کے لیے سیلری اکاؤنٹ کی  
                 تفصیلات) 

 اثاثوں اور واجبات کا بیان
 واجبات اثاثے 

 رقم (روپے)  غیر منقولہ جائیداد رقم (روپے)  بقایا قرضے / ایڈوانس 
   عمارت / مکان    بینک 
   آجر

   زمین
/رشتہ دار  دوست      

 منقولہ جائیداد
 

   نقد رقم   پروویڈنٹ فنڈ
   جمع شده رقوم   
   سرکاری سیکیورڻیز میں سرمایہ کاری   
   دیگر   دیگر
   کل    کل 
   خالص مالیت (حقیقی، روپوں میں)

  ںی ہ  یمنسلک کرنا لازم زاتی ضامن کے دستخط شده معاون دستاو*
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درخواست مورخہ ………………… برائے ……………………    ینے قرض ک  ںی ہوں کہ م  یکرتا / کرت   قی تصد  یاس بات ک  عہٖ ی بذر  ںی م
کر درج  مقصد  کا  ب   روپے  )ںی (قرض  پر  جس  شر   یک  نکی ………………………………  سے  شر   یجانب  مس،   / سمت    ی / 

بغور ملاحظہ کر    لات ی تمام تفص  یجانا ہے، ک  ای غور ک  ںی کے حق م  یڻ ی / ب   یوی / ب   ڻےی …………………………………………… کے ب 
ہوں کہ    یاس امر کا اعلان کرتا / کرت   عہٖ ی بذر  ںی ہے۔ م  یظاہر ک  ی ضمانت فراہم کرنے پر رضامند  ی ک  یواپس  ینے مذکوره قرض ک   ںی م ۔ںی ہ   یل
  رے ی تمام معلومات م  یگئ   ی فراہم ک  عہی ذر  رےی م ہوں۔  یطرح جانتا / جانت   یبالا مذکوره درخواست دہنده(گان) کو گزشتہ ……… سالوں سے اچھ  ںی م

 ۔ںی ہ  حی کے مطابق درست اور صح نی قی علم اور 
 

 طور پر،   مخلصانہ
 

  :  ________________________________ کے دستخط ضامن
  :  __________________________________کا نام ضامن

 
 :خی تار
 :مقام

 
 معلومات) پرُ کرنا ہوگا  یفارم (حصہ دوم: ضامن ک حده ی ضامن ہوں تو ہر ضامن کو عل ادهی سے ز ک ی : اگر انوٹ

  



 سرفراز  ترمزاو  شرائط پنشن  وژه 
 بینک دستاویزات  برائے  قرضہ 

 
 سیکن فائده چھ  ہنده تاریخ سیکن توقیعات یہ  پہلا بینک دستاویز فارمز  لین کے لئے ہے۔  .1
 بنک، تاوانی ترقیت یا تمام یا حصہ کوئی مقرر کرده قرض واپس لینے کا حق محفوظ رکھتا ہے، حتی کہ موصول  عرصہ  .2

 مہینوں کے ختم  ہونے سے  پہلے۔  6
 قرض  چوٹ تکڑ  بینک بالی تبدیلی چہڻی زمینہ رابطہ  بایاض پوشیده تفصیلات وغیره تبدیل کنہ  پیش نوڻیفائی کرے گا۔  .3
 بنک کاونڻر برو آچھ کرے گا  کہ  138-142 نۆڻیفائیڈ ایکٹ وچ 25 ویں عمل  دیا پیمنٹ اتے  سیڻلمنٹ ایکٹ توں حق  دے  .4

 )ڈیبٹ  / (اسڻینڈنگ انسڻرکشن )ایس آئی (منیٹ ڈشونر ہوی۔ اور  کسی دوجی  وجہ نال۔  ECS/NACH گا کہ اگر 
 پانشن کنسل کرنے  والے کی  غلط  سرڻیفیکیشن کی صورت  میں منسوخ ہوگا۔  .5
 تقسیمات بانک فقط بعد از قبول  و  پاسہری کرنے  پر تقریبا ً قرض  کو  زراعت  کرے  گا۔  .6
 بینک نے حق  حسب براه  کرم کسی بھی شرائط  میں ترمیم/ترتیب کرنے کا حق محفوظ رکھتا ہے بغیر کسی پہلے حوالہ .7

 کے پارڻی تک۔ 
 قرض  دونہ  کے لیےبنک دستاویزات پیش  کرے  گا جو منظوری کے  خط یا قرض  کے  معاہدے میں موجود ہیں اور انعقاد .8

 کرے گا سب ضروری قانونی لاگو ہونے والے قرض دینے اور ضمانتی دستاویزات بینک کی ہدایتوں کے مطابق جو 
 قرض  کی تقسیم سے پہلے  ہیں۔

 قرض  دەنھر  بانکھٴ  ر .ب .ا .دە  تمام موازنہ لازم  ہے۔  .9
 اگر کوئی  ترادی  کتابت  غلط  معلومات بنک  تہ  پڑھے،  تہ  بنک کی  ذمہ داری  ہوگی  اور  بنک  اور  اس  کے ملازمین  کو  اس .10

 طرح  کی کوئی ترادی  ذمہ  داری  پیش آئے،  برووڻس کو  ذمہ  داری دینی ہوگی۔
 .ئاشکاراوە NeSL گاھھک خاص  دەوارەوە حاصل کرەوە چونکھ  بانک کی پالیسی پھرەکان بارەی .11
 قرض  کارنے  واپوڻھ  سخلر  نے  تفصانی حرکت   /غیر  متحرک تملکی دستاویزات  اصل  تر دوه  اتھنے ئے کھ  ه  کامل  ادائیگی .12

 قرض  کی  رقم  دا  نہیں، قرض  دین اکاؤنٹ  دی  کھ نڻھ برانچ وچ  کلیکٹ کرنی  ہن اتھے  بنک دی شاخ  یا دستاویزات  دستیاب  /
 نئیں وچ کلیکٹ ہندے نے۔ 

 
 :دیگر  شرائط اور  شرائط

 
 :سود .1

 
 تنفس چک یا  ثابت برائے  سانکشن  کے مطابق  حساب  میں کڻوتے  یا مضمون قسم  چرج  ہوگا۔ درستی دلیل تھراوٴ  کیٴنده ہوون 1.1

 گا جیوے  کہ  سزا۔  دراستہ  پانسڻہ بالنس تھریل ڻیفے بنی چوکسل کرن وندی اور مہینوانہ کڻھ اجرت  مانا جائیگی تائہ زیر 
 بار بوروور دا  ہونو وقت  تمام چنده  سھر سھروار دنے  وھ ہوندی، تہ اوسہا وضاع  کردار ماڈیر پرونسپل چ قسمو  تہ اجرت 

 زباند ہوندی نومبر سھروار وقت۔ 
 

 سرچرا  چھکیں/کریڈٹ  سہولتون جو تھاہی ریٹ  وصول  کرنے  کا تعلق ہو۔  وه  پورے وقت کے لیے  مضبوط  ہیں۔ تبدیلی کی 1.2
 سہولت  کے  لیے،  قائم  بورووئر کی درخواست  پر اس  پر  کوئی اثر نہیں ہوگا۔ )تھوک  پیشی نفع  زه  دیتھ دیواندار، چا  وانن 

 پوشتخم، روڻھ پوڻھ پہلقناکہ(۔ 
 

ے  گا۔ اگر  رُولنگ ریٹ اختیار ہو، تہ (RLLR) ریپو ریٹ لنکڈ ریٹ 1.3  دا  RLLR دوسرے  کام کرنے  والے دن  تبدیل ہوجٴ
 ہدایات/ضوابط کے  تحت دوسرے وقتوں میں جتنے  RBI/مارک اپ+بی ایس پی کمپوننٹ 3 سالہ  موقع  ہورہے  یا بینک

 بار قابل مداخلت  ہوں وه ہر  بار حساب کھولنے کی  تاریخ سے  دوباره ترتیب دیا جائے گا 



 بانک ورزه چھانہ تھوق سالانہ  حسابوں کے بیان کے زریعہ  اور  وقت بہ وقت عام اعلانات  کے ذریعہ  اپنے قرضے داروں  1.4
بھی  (www.pnbindia.in) کو فائده مند  کرنے  کی  کوشش  کرے  گا۔  ویب  سائٹ  کے  ذریعہ انڻریسٹ  ریڻس میں کسی  

 تبدیلی کی معلومات مہیا کرنے  کے لیے۔ 
 

 فلوڻنگ  /مقرره فائده  دار درجہ کی تبدیلی  .2
 

 وقت  تبدیل  گارہنہ )بڑھن/گھڻن (بنچمارک  شرح،  قرض گرے  چنان  چنان آپشن حاصل  ھونا چاھے  کہ  تھبفوک ریٹ /چول  2.1
 ریٹ یا الٹ کر  کوئی ایکوئیٹ  انسڻالمنٹ پر مبنی پرسنل  لونس  پر چلیں۔

  .سویچ اوور پنہنجہ لون  کنھیی پن برابر دوری وچ  اجازت دیتی جاے  2.2
 سویچ اوور  چارجز  بیاہو پینتھ فیصد ہون  گا  رہم ،  بقایا قرض رقم  دا ، یا  روپے 10,000/-, کنہن اصل  حقیقت  ہے  کہ  2.4

 بینک نے وقت اور تکلیف کی روک نوک  کو ڈھانپنے کے  لیے کم ہونا چاہئے۔ آن لاغ  کرن چارج فکسڈ ریٹ پہ  سوئچنگ 
 ۔ www.pnbindia.com کی صورت میں قابل  اطلاق ہوگا، بینک کی ویب سائٹ  پر بھی اس  کی اطلاع کردی جائے گی

2.5 Rs وچ حیط کردنی کتھ پہچان کھٹ 1.00 لاکھ، پتھار کرن وقتی اثر کرن لھ ڈینچمارک انڻرسٹ ریٹ  چھینڻھ تھ تھ تہ 
 تبدیلات ہھ تہٴ  ای ای ای  چھینڻھ تھ انڻرسٹ ایمی 

 
 )فی  لاکھ (کی باقی  مدت  EMI قرض  )پورے سالوں  میں  باقی (اور چندرات زرعی 

 
 (بہ روپے) 

3 5 7 10 
10.00% 3227 2125 1660 1322 
10.50% 3250 2149 1686 1349 
11.00% 3274 2174 1712 1378 
11.50% 3298 2199 1739 1406 
12.00% 3321 2224 1765 1435 
12.50% 3345 2250 1792 1464 
13.00% 3369 2275 1819 1493 
13.50% 3394 2301 1847 1523 
14.00% 3418 2327 1874 1553 

 

 میں تبدیلی  (RLLR) ریپو ریٹ میں تبدیلی کے نتیجے میں آر ایل ایل آر .3

 ریبی دارۍ د  ریټ  پر کوي تبدیلې پھ نتیجې کې د قرضھ حساب کې کوي ایم آئی   /وقت   /ھر دو  یوه  تبدیلې وړي  .باروور  .3.1
 تہ اوپشن خرچ  کرنس  برانچ تھ RLLR شال بتائے زیڻی/ ای  میل / پی این بی وان ابوٹ تبدیلی ماض 

 :باروار بند بند کرنے کا  انتخاب  رکھے گا
)i( EMI  یا تینور کے  لمبے ہونے  میں بہتری یا دونوں کا  مجموعہ  جتنا  ممکن ہو ممکن ہے اس  کے  لیے اطلاقی 

 ،قرضہ نظام؛  اور
)ii(  تھقدیر نوڻھھ کرنا ,تہ بھاری  یا پورے طور پے  ,قرض  کے  دوران  کسی بھی لمحے میں۔ 

 کې اثر  ورکړي  اغیز  خرڅولو  پوره  شوي  خیار  پھ  EMI د ارزوزون  سره کوي  پیژن لانژنھ  پھ  لید کې،  د  اطلاق  شوي  سود  اوسھ  پھ 
  .لاره اجرا ووي 

 سبق کرے، اے مناسب اضافہ  دے  تینر بجن کے درستگی زیاده  سے  زیاده امواجیاب خوالد  عمر دا  حد  نذر۔ •
 میں مناسب اضافہ۔  EMI ،دوسرا، اگر  خالی  جگہ دستیاب نا ہے •
 دونوں کی بڑھوتری،  اگر موکل  کی  مجاز  زیاده عمر کے اندر  کافی  مجال  موجود نہ  ہو۔  EMI ترتیبات، مناسب تنور اور  •

 پانچھ سوڻھ بھٕجہٕہٕ  ورنڻھیں سروژکرنہٕ  پانرووەن گھر  نامہٕہٕ  ورنڻھیں بورووے کنہٕ  چوڻھھٕ  خبراں۔
 

 گناه خرچ  کرنے کے صورت  میں، جہاں مہینہ وار  سود  ایم آئی سے  آگے  بڑھ جاتا ہے،  وہاں .3.2

http://www.pnbindia.com/


 سبقین، یکساں اضافھ  چھڻن چوزٹ  ہا نام سرفراز  خانہ  تھٹ مازید  لحاقی دوره۔  •
ن، اگر سر سے  کام نہ  ہو تو •  میں مناسب  اضافہ۔  EMI دوسراوٴ
ن تٕر تٴنور ,بیشیر ,بٕیھ زیاده سرپرست۔ •  ترتیب بی ھد یترا-ایمی کٴریکرٴ

 
 بارویچ کرھا وکھره سے  کہہہ  گئے ہے کہ  منفی امورڻائزیشن کے  بارے  میں ایس ایم  ایس /ای  میل /پی این بی  ون  کے  3.3

پھیام لھ  SMS/E-mail ذریعے آگاه کیا جائے گا۔ ئاگاھی   وقت  7 رۆزی داخستنده او  21 رۆز   بنھچھ اکَھ PNB بھرەدار 3 
 بنھچیدوە .گر قرض  دہنده بانک توھان پورے نوڻس کے بعد تعلق  نیہ  کردا، بانک ورزه  ترقیاات  اس  طرح اڻھاوے گا۔ 

 
 سبق مہیا کرده  میزان میں مناسب  اضافہ،  قرض گر  کی  مجاز  زیاده سن کے  اندر موجوده سرفرازی  کی دستیابی کے  مطابق۔  •
 چ کے تواړئن  EMI دوزخی، یاسمانہ  گاۓ  میرواز، یاخدیں نہ موجودون تھیک  •
 اگر کسی  دین دار دے مجاز عمر توان توں وسیع اندر ہدایت شده  ،EMI ترتیبی طور تے جائیدادکار دا مناسب توسیع اتے •

 حد توں بہتر نہ  ہو۔ 
ر  کے  بارے میں اونڻھہہ کی اصولات  توسیل  سے اطلاع دے۔  •  تر بعد، برانچ بورووٴ

 
ن کی  فارموں  مڻھ ، اپوڻھ کیسز  دوه  لئے  ،  ڻیکسٹ  میسج بارو یا  دیوار  کی  فارموں میں براه  کرم جہاں موبائل  3.4  مُہتاذنہ لےٴ

 نمبر رجسڻر ہو۔ 
 ای-میل  اونہ  تمام اکاؤنڻس تھ بھیجن تہ بنده، جتھہ  ای -میل ایڈریس  رجسڻرڈ اوکھ سی  اور  اتھے  ایس ایم ایس بے پہچنا ہے۔ 

 اضافی طور تہ، وھان، جیچ پی این بی وڻھے رجسڻرڈ کسڻمرز، پی  این بی وڻھے دی اے پی این بی وڻھے ہڻھئے نوڻیفائی کیں
 جائین گئے ڻہ پی این بی  وڻھے ہتھے کریں۔

 
 / SMA-0 / SMA-1 /اگر تینور وښتې  اوپټ  کول شئ، قرضھ ورکولي  اونټ  پیمانھ اوسیږي چې قرضھ  بې عادی  3.5

SMA-2 / NPA  پھ حالت  کې تینور وښتھ  ورکړل شي 
 

 مارجن / پروموڻر کی شراکت 4

 
 اے امیدوار بیاوہن شراکت  تہ چکھ لان یا سنکشن ویخیت منصوبہ چہ وقت موخول  کرن گیہ۔ تھزیم ھندەو، زەرەریژە پھرەپسی 

 ونیشتن یاکجھ لپُوش سرکار بھ توەج وَند  کُرن )تھرتیب(، ہھر بارە  کھ  قابلیت ھھوشاری  ھھیھ 
 

 دیگر  کنھیچن   :رقمون  اور  دیگر ڻیکس جو کہ درخواست/ قرض  کے  دوران لاگو  ہوتے  ہیں/ بدلنے کے لیے تبدیلی  اور   سیف .5
 کے چارج 

 
a(  ڻمانہ دے  کریڈٹ  سہولت  دی  رہاءت توان  پہلی اجازت  دے  مطابق اپلیکنٹ توں اگاہگی فیس/ پروسیسنگ فیس،  دستاویزی 

 فیس، نگرانی فیس وغیره تے  ڻیکس اتریہ  منصوبے  بارے  کریں مواقع چارجز سبھ کرنگے۔ 
 

b( ب)  دیگر تمام واقعہ پر مبنی چارجز مثلاً قانونی فیس، ویلیوایشن فیس، چیک / ناچ (NACH)   مینڈیٹ / مستقل ہدایات کی عدم ادائیگی (ڈش
وغیره سے کریڈٹ انفارمیشن رپورٹ حاصل کرنے کے چارجز،   (CIBIL) آنر) پر عائد چارجز، کریڈٹ انفارمیشن کمپنیوں جیسے سیبیل

وغیره، واقعہ پیش آنے پر فوری کے ساتھ چارج کی رجسڻریشن   (CERSAI) جائیداد کے رہن کی صورت میں سی ای آر ایس اے آئی
 طور پر درخواست دہنده سے وصول کیے جائیں گے۔

 
c( کسڻمر دواره  قرض حاصل کرن  لئے ادا  کیا گیا 'پروسیسنگ فیس /آگے سے  ماقبل  فیس  'واپس  نہیں کی جا سکتی۔ 

 
 جرائمی الزامات  .6



 سزا، یگھر  چارج کرنا، قرض  کننده دواره لون د  یگھر لون کنڻریکٹ کے موادی  شراطیں و  شرائط تناسب نہ  کری  تو 6.1
 اسکو جرمانہ چارجز  کے  طور  پے دیا جائے گا۔ 

 چھنہ پلیسی کی  رسمونو۔  ھنہ مواقع جہاں حساب پر  جرائمی  چارجز  لگانے کی  مبادات ہیں )جہاں لاگو  ہوتا ہے(۔  6.2
a(  قرضوں  کی واپسی میں پہلے سے  مقرره 
b(  اوورڈرافٹ  اکاؤنڻس  ۾ ناقصیات 

i. آر ای  چی  او  ڈی  اکاؤنڻس  میں نامعمولیت کی  صورت  میں پر  مہینوں  /تین مہینوں  /آدھے  سالانہ  سود  یا 
 ،خدماتی چارجز  کی وجہ سے یا اور او ڈی اکاؤنٹ  میں باقی رقم سانکشن لمیٹ  /ڈرائونگ پاور  سے  زیاده ہوتی ہے
 قرض دار کو  اکاؤنٹ  کو  سات  دنوں کے اندر  نرمال کرنا چاہئے۔ اگر حساب ترتیب  دے  نہیں ویا، جرمانہ ڻیکس پہلے

 نہیں ہوگا۔ بیشک اگر دلچسپی  /خدمت چارج  وقت  پر ادا نہ ہوں تو،  جرمانہ چارج  مفعول  ہوگا۔ 
 

c(  د راوړل  شوي ورکړنې/تازه  کولو  لپاره لیکنې پیوست نھ  کول 

i. قرض  چا  زمانہ ترجمہ  پیپرز کرا  رینوال  کرنہ برائے  شراط  و  شرائط ورز کامل پیش  نہیں کر رہا ہے، تو 
 جرمانہ چارجز  لگاۓ  جاۓ گے۔ 

d( تمامی حفاظت بہ  شرائط اور شرائط کے ترتیب کے مطابق  تشکیل/پوری  نہیں ہونی چاہئے؛ 
e( )تباوچ نہ کرنا تے  بندے تے شرائط تے  شرائط دی خلاف  ورزی  )اوتھے توں ہور  کوئی مخصوص نہیں ہوندی. 

i. بینک بھ زمان یا ترمیم آف شراط  تھشویر  میں مونازمت نھ پہنچنھ کی  صورت  میں جرمانی چارج  وصول کریں 
 .گھ

 :تعزیراتی رقم افسوسی مدت کے لئے وصول کی  جانی چاہئے 6.3
I.  پیشفوٹ/بے  قاعدگی کی  مقدار  پہ 

)i( 0 ھردا یک دھاےه چالن کرنے  مقرره نقطہ پر (a)  اور (b)  میں سے کوئی  ایک ہو۔  2.00 %سالانہ 
)ii(  پہ   :3.00 %پی .ای .سالانہ)  دو یا زیاتر ڻریگر واقعات  نقطہ نمبر )ا (اور  )ب 

 
II.  توتال مقرر 

)i( یک یا چند ڻریگر واقعہ جو نقطہ  نمبر (c) سے (e) 2.00:  میں ذکر ہوا  ہے% p.a. 
 

 اگر  ڻریگر واقعات  نقطہ  )ا  (تہ  )ب (اور  نقطہ  )ج (تہ  )ے  (کا  مجموعہ  ہیں تو  جرمانہ چار  فیصد  فی  سال  :II اور  I نوٹ  براۓ 
 تک محدود  ہوگا، یعنی، ڻھیک/بے قاعدگی پر دو فیصد اور باقی  رقم پر دو فیصد۔ 

 
 ہنر مند ڻون  رکھیں  6.4

 
  :پینل چارجز  بھتے یا تہہ چھپن نہ کریں .6.4.1

 
a.  ھر چینو اہم ہنرمندى تھ  تو  حد  25000/- تک۔ 
b.  اہند کردین، زندگی بیمہ پالیسیاں اور حکومتی ضمانتیں/سونے خلاف  پیشگوئیاں جہاز میسر قدرت  کی حد میں ہوں۔ 

 
 لین دی رقم پہنچوان بمقدار پیشگوئی/ پیشہ بندی کے عدم کی سزاۓ جرم اس صورت میں جب  تقاضہ کیا جاتا ہے  6.5

 یعنی قرضے  کو  قبضہ  کرنے والے  شخص  نے اسے  تبدیل  کرنے  کے  لئے دوسرے بینک   /ایف آئی کے  پاس پیشگوئی 
 کی۔

 پیش ادای  پنالڻی کرجام کرن حالت  لونص کرن  تہ 2 %د توقف  کئی پور امونٹ،  شرط لونص کرن  موقتہ محدود،  اتھاں 6.5.1
 نہ کنہ اور کس چہ  غیر توقف  کرن وسائل،  کام کیڻل لمحات، اوور  ڈرافڻس  وغیره۔ 

 :تاوانہ، پر پہلے سزاوار  چارج کسی بھی معاملہ میں نہیں لگائے جائیں گے 6.5.2



)a(  MSE والا   نےی قرض ل 
)b( انفرادی قرض  گرانان توسیع کیا گیا۔) تھنھرتھنھ معیار تھنھرتھنھ لون )غیر تجارتی 
)c( )مائیکرو فنانس لون  )ایکسیپٹ لونز ڻو این بی ایف سی-ایم ایف آئیز 
)d( لۆنز واقعہٴ  ایکٹ ثابت  نرخ کے ساتھ جس میں ری سیٹ کلاز  ہوتا ہے، اگر  قرض دار ری سیٹ کے وقت 

 فلوڻنگ ریٹ انڻریسٹ  کے  لئے اپنا آپشن استعمال  کرتا ہے۔ 

)e(  چٕہ کُرزن نٕرس خودی  تھونٛ  اہٓنء تھمن کرن وٕکھٕن 
)f( بۆ سھرەتای  بھرزکردنی  وەشانی  لھ   بھدەریوەبێت  رۆژ  بھرەو 30  تھۆ  ترجمھی  بانکون  زیاتر  بانک  مھقراردار   چھۆ  

 .باریھکھی  لھ  حسابی  خۆی  یان گۆڕین لھ تایبھتمھندیھکانی مھقراردان
)g(  درستہ  رقم  کسی  بینک میں  اضافہ  ہونے کی  صورت  میں جہاز  کی معیاری دوباره  ترتیب  کی  تاریخ سے 30 دنوں  کے 

 اندر بینک کو  مطلع  کرتا  ہے  اور  اس  نے  اپنا اکاؤنٹ  دوباره  ترتیب  کی تاریخ سے  90 دنوں  کے  اندر  دوسرے  بینک 
 میں منتقل کر دیا۔

 اسکور  پر اثر ڈال  سکتی ہے۔ CIC بدھ تاریخ ہس کنٹ  کرنے  سی  پہچان بنائیں گی اور  EMI واپسی توقیف یا 6.6
 

 یا ضابطہ  کی طرح واپس کرنا۔ (EMI) قرضہ  کی واپسی :وضاعت لین بیشک تناسب روزانہ انسڻالمنڻس .7
 

 سلامتی :اگر  کوئی شخصی  یقین دہانی ہوگی، تب توقیف کے مطابق  حاصل  کی جائے  گی۔ .8
 

 بیمہ  .9
 .قرضن خاوند یو  سڻون  بینیفیشر تھ زندگی بیما یا صحت بیما چھٹ کر  سکتو

 
 :یگ ی/ ادائ  یاجرائ  ی رقم ک .10
a(  قرض فارمون لئند کنڻرول کرہون  صرف  تمام متعلقہ دستاویزات دیں یاوہن کی تذکرے/قرض  عہدنامہ چھوڑن سے پہلے۔ 

  قرض  تھراوءی  ۔ تھراوءی تھہفذ  تورک  قرض خزانھ  مھ  جَمھتا وُزنھ  زمانی سٕرکاری
b(  ۔)قرض  خاوند  ونکھارن طلب  کرنگا، تحقیق کشوره  بنکہ ترکیب سے )بنک کی طرف  سے مقرر  کرده  انداز میں 
c(  قرض  کی ادائیگی سے  پہلے، متقدم کو  یہ یقینی بنانا ہوگا کہ  تمام ضروری  قانونی  اور  دیگر اجازات/اجازتیں حاصل کر  لی 

 گئی ہیں۔ 
d( قرض  پورپس  چہ  سانکشن بنیادن یڻھ استعمال  کور  ڻھیک  ہوون  اگر  کوئی انحراف  ہوگا،  تو  اسے  غیر  مطابقت  سمجھا  جائے 
 گا۔
e( قرضنامے  کے  تمام پیش شرطوں کی نفاذ کے  لئے قرض  کنندے کو  سندی  خط میں ذکر  شده  ہدایتوں کا پیروی کرنا  ہوگا۔ 

 
 :شیم خاص ترمز  اور شرائط  .11

 
 پنشن ورع کاسے کیسے صورت  ہے  11.1

a(  قرض  جو  مانجہون چھٹ  نہ لاگن پینشن ونڈیں تسریف کرنیون وقت  دیسے 
b(  ایک اتھارڻی کا خط  جو  قرض دینے والے  ملازم کی  طرف  سے دیا  گیا ہے جو  بینک کو اس  کی پینشن سے 

 مقرره ماہانہ قسطوں کا اضافہ کرنے کے لئے  اجازت  دیتا ہے جو قرض کے  انتباه کے ساتھ اضافہ  شامل ہے۔ 
c(  گاھبار تصدیق کرن پر  زاویہ  بندشن/بینک بدل نہیں کرن گا بغیر بینک کی  رضاکے 



ز  کی ریکوری  .12  دراوٴ
a(  کسڻمرز نے قرض  کے  واپسی  کی عملی عمل کی  تفصیل  کی ہے  مدت، مدیدیت، رقم اور قرض  کی  واپسی کے طریقے 

 انسڻالمنٹ اوسی ووضع  دن تھیک /EMI کے لحاظ  سے۔  کسان  تراوتژه،  تاویل یا  اطلاع دیتس کہ  مشتری  تھیک وقت  پر 
 وقت  پر ادا  کرن حق  دار  ہے۔ 

b( EMI/ Instalment  بے  اداۓ پر بینک خراب/ SMS سے  پیغام دے،  لکھ کر  مخصوص  اطلاع  پوسٹ  اور الیکڻرانک 
 وسیلے کے ذریعہ بھیجے یا کسڻمر کی طرف  سے فراہم کرده پتوں پر بینک کے اختیار شده عملے کی طرف سے آپریشنل 

تی مالیہ چھتون اصلہ /رابطہ/دورہے  کربدار سے واپس لیا جاوے گا۔   دور ڻپکائیں۔ یہ تراوٴ
c(  امی/انسڻالمنڻس برابری کیں ، پر  پیراز یہہ ہوی  تہہ کہ  زریابیزی روزانہ شادول  تحت  ادا  کی گئی ہو۔ 
d(  یا کوئی دوسرا لائسنس  شده بیورو کو ماہانہ) کریڈٹ انفارمیشن ارتباط سے  کریڈٹ انفارمیشن بیورو )بھارت (محدود )سبیل 

 تو اثر تأثیر بره خوابیل  پر اثر تأثیر نہ بیا رہا وڻھا، تہ دیوہار  تہ لوندو تازه ادائیگی دی  CIBIL بنیاد پر فراہم کیا جاتا ہے۔ 
 بھترینت برتاون۔ 

e( ھـ)   رہن / سیکیورڻیز کے نفاذ کے ذریعے وصولی کا عمل، جس میں رہن شده جائیداد پر قبضہ اور اس کی فروخت شامل
نہیں،   انفورسمنٹ آف سیکیورڻی  ہے مگر اس تک محدود  اینڈ  ایسڻس  فنانشل  آف  اینڈ ری کنسڻرکشن  سیکورڻائزیشن 

یا کسی دیگر متعلقہ قانون کے تحت مقرره طریقہٴ کار کے مطابق، مکمل طور    (سارفایسی ایکٹ)  2002انڻرسٹ ایکٹ،  
 پر اسی قانون کے تحت جاری ہدایات کے مطابق انجام دیا جائے گا۔ 

f( تحاو پیشوا  کیفیت/یاد  دہری /نوڻس  وازہات  دیتا زےه کسڻمر پیش  وتھے اصول  تخمینہ نامونہ  قابل تبادل اداره، سول  تہمت 
 تاویل واسطے انڈر  ایس  اے  آر ایف ای ایس آئی ایس اے ایف ایس آئی ایکٹ۔

 
 خدمت  مشتری   :خدمت  گاھنوٹ  کوائریز مان تمام دستاویزات  کی  ضرورت  بند کیجیے بنکس  تہ  یاولین کنالز کے  ذریعے  .13

  :ہے
a(  برانچ حدیث کرن یا  تول  مفت  نمبر 1800-1800  /1800-2021 توس ہون 
b( تاریخہ کے  اندر برانچ سے رابطہ  کریں: 

i. قرض فارمز کی بینک دستاویزات  کی فوڻو کاپیز، جو درخواست دینے کی تاریخ سے 7 کام کے دنوں میں دستیاب 
 ہوسکتی ہیں۔ ضروري انتظامي  فیس لاگو ہوگا۔ 

ii. اصلی دستاویزات  یعنی ڻائڻل  ڈیڈ آف  پراپڻی، رجسڻریشن  سرڻیفیکیٹ وغیره 30 کام  کے  دنوں  میں واپس  کردے  جائینگے 
 لون کی بند کرنے  کی تاریخ سے۔ 

iii.  قرض  حساب بیان )وقت لاین :(ترقیاتی ڻون تہ یہ 3 کام کے دنوں  کے اندر  درخواست کی  وصولی تہ 
 

 ژوون  برطرف  کردن   :یہاں موقعے ہو  سکتے ہیں جہاں قرض  دار  خدمات  فراہم  کی  شدت  سے  نہیں خوش ہے۔ تازه  مواقع .14
  :پر توجہ  دینا اور  شکایت  درج  کرنے کے لئے  قرضہ  لینے والا مندرجہ ذیل پروسیس  کا پیروی  کر سکتا ہے

a(  باروٗر برانچ حیاط  یا سین رید  تھونونون خوبصورت کر  سکتوٗی 
b( ل ک  نےی قرض  کسڻمر  ہمار  ئری والا  ذر  ب ی و  ی سے  کے  ہے:    ت ی شکا  عےی سائٹ  سکتا  پر:    ل ی م  یا   ای    www.pnbindia.inکر 

care@pnb.co.in   نمبر پر۔  ی ڻول فر ای  عےی کے ذر نکنگی / موبائل ب  نکنگی ب   ٹی انڻرن  ای 
 

c( اگر شکایت  بارے  اہم نہ  ہوے  15 بوز  پورے  بعد، قرض  گران  اس  معاملے  کو  اعلیٰ  نوڈل  آفیسر  کو  انتقال  دے  کرے، 
 پنجاب نیشنل بینک، کسڻمر کیئر ڈویژن، ہیڈ آفس،  سیکڻر 10 ڈوارکا، نئی دہلی 110075۔ 

 
 
 

************************ 
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