


परि�चय

हम वि�भि�न्न मााध्यमोंं जैसेैे कि� बैंकं, बीीमाा पॉॉलि�सि�योंं, शेयेरोंं/म्यूूचुुअल 
फंंड/अन्य वि�त्तीीय सााधनोंं मंें पैैसाा जमाा कर अपनेे परि�वाार कोो सुुरक्षि�त करके धन 
अर्जि�ित करते े हंैं। कभीी- कभीी यह जमाा पैैसाा मैचै्यूूरि�टीी केे समय लााभाार्थि�ियोंं/काानूूनीी 
उत्तरााधि�काारि�योंं कोो बैंकं खााताा, पॉॉलि�सीी बंंद होो जाानेे केे काारण नहींं� मि�ल पाातीी हंैं, 
हाालाँँ�कि� वि�त्तीीय संंस्थाानोंं द्वााराा जमाा पैैसाा भुुगताान हेेतुु हर संंभव प्रयाास केे बाावजूद भीी 
कुुछ माामलोंं मंें यह संंभव नहींं� होो पााताा हैै। 

येे जमाा पैैसाा जमााकर्ताा� एवंं उत्तरााधि�काारि�योंं कीी वैधै सम्पत्ति� हैै जोो कि� आपाातकाालीीन 
चि�कि�त्साा, शैकै्षि�क व्यय याा व्यक्ति�िगत वि�त्तीीय लक्ष्य पूूर्ति� ि मंें महत्वपूूर्णण सहाायताा प्रदाान 
करतीी हैै।

यह पुुस्ति�िकाा वि�भि�न्न वि�त्तीीय संंस्थाानोंं सेे दाावाा न कीी गई जमाा पैैसाा केे नि�पटाान कीी 
प्रक्रि�याा कोो आसाान एवंं सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�येे शि�काायत नि�वाारण तंंत्र सहि�त 
स्थाापि�त मााध्यमोंं कोो बताानेे केे लि�येे बनााई गई हैै।

कुुछ समय नि�कााल कर देेखंें कि� क्याा कोोई दाावाा न कि�याा गयाा जमाा पैैसाा बाँँ�कीी हैै । 
यह प्रक्रि�याा आसाान हैै, और यह आपकेे याा आपकेे परि�वाार केे वि�त्तीीय भवि�ष्य मंें बड़ाा 
बद्लााव लाा सकतीी हैै।

चूँँ�केे नहींं�, जोो पैैसाा आपकाा हैै उसेे पाानेे केे लि�येे अभीी दाावाा करें तथाा भूूलेे हुुए पैसेैे कोो 
नयेे वि�त्तीीय अवसर मंें बदलंें।

आपकाा पैैसाा आपकाा हैै - इसेे पाानेे केे लि�येे हर प्रयाास करें जि�ससेे कि� यह पैैसाा आपकेे 
पाास वाापस आ जाायेे। 

आपकीी पूँँ�जीी, आपकाा अधि�काार
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जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�

अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न 
प्रश्न 1.	जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा (डीीईए) नि�धि� 

योोजनाा, 2014, जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा 
(डीीईए) नि�धि� क्याा हैै और यह योोजनाा कब सेे 
प्रभाावीी हैै?

	 “जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� (डीीईए 
नि�धि�) योोजनाा, 2014” भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा 
बैंकंिं�ंग वि�नि�यमन (बीीआर) अधि�नि�यम, 1949 कीी 
धााराा 26 ए केे तहत प्रदत्‍‍त अपनीी शक्ति�ियोंं और इसेे 
सक्षम करने वाालीी सभीी शक्ति�ियोंं काा प्रयोोग करते े
हुुए तैैयाार कीी गई थीी। इस धााराा केे प्राावधाानोंं केे 
तहत, आरबीीआई नेे जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा 
नि�धि� (नि�धि�) कीी स्थाापनाा कीी हैै। यह योोजनाा 
24 मई 2014 अर्थाा�त भाारत केे आधि�काारि�क 
रााजपत्र मंें योोजनाा कीी अधि�सूूचनाा कीी ताारीीख सेे 
प्रभाावीी हैै।

प्रश्न 2.	डीीईए नि�धि� मंें कौौन सीी रााशि� जमाा कीी जाातीी हैै?

	डी ीईए नि�धि� मंें जमाा कीी गई रााशि� बैंकंोंं 
(वााणि�ज्यि�िक बैंकंोंं, सहकाारीी बैंकंोंं) केे सााथ रखे 
गए कि�सीी भीी जमाा खााते ेमंें के्रेडि�ट शेषे हैै, जि�सेे 
जमााकर्ताा� द्वााराा 10 सााल अथवाा उससेे अधि�क 
समय सेे संंचाालि�त नहींं� कि�याा गयाा हैै, अथवाा  
10 वर्षोंं सेे अथवाा उससेे अधि�क दाावाा न कीी 
गई कोोई शेषे रााशि� हैै और इसमें नि�म्नलि�खि�त 
शाामि�ल हंैं:

	 (ए)	ब चत बैंकं जमाा खाातंें;

	 (बीी)	सा ावधि� अथवाा मीीयाादीी जमाा खाातंें;

	 (सीी)	सं चयीी/आवर्तीी जमाा खाातंें;

	 (डीी)	चा ालूू जमाा खाातंें;

	 (ई)	 कि�सीी भीी रूप अथवाा नााम मंें अन्य जमाा खााते;े

	 (एफ)	नकदीी ऋण खाातंें;

	 (जीी)	 बैंकंोंं द्वााराा उचि�त वि�नि�योोजन उपरांं�त  
ऋण खााते;े

(एच)	सा ाख पत्र/गाारंंटीी आदि� जाारीी करने अथवाा कि�सीी 
प्रति�भूूति� जमाारााशि� केे बदलेे माार्जि�िन रााशि�;

	 (आई)	बकाायाा टेेलीीग्रााफि�क अंतंरण, मेेल ट्रांं�सफर, 
मॉंं� ग ड्रााफ्ट, भुुगताान आदेेश, बैंकंर्सस 
चेेक, वि�वि�ध जमाारााशि�यांं� खााते,े उनकाा 
खााते,े अंतंर-बैंकं समााशोोधन समाायोोजन, 
असमाायोोजि�त रााष्ट्रीीय इलेेक्ट्रॉॉनि�क नि�धि� 
अंतंरण (एनईएफटीी) के्रेडि�ट शेषे और ऐसेे 
अन्य अस्थाायीी खााते,े स्वचाालि�त टेेलर मशीीन 
(एटीीएम) लेेनदेेन, आदि� केे काारण असंंगत 
के्रेडि�ट शेषे;

	 (जेे)	 बैंकंोंं द्वााराा जाारीी कि�ए गए कि�सीी भीी प्रीीपेेड 
काार्डड मंें शेषे बचीी शेषे रााशि�, परंंतुु याात्रीी 
चेेक अथवाा अन्य समाान लि�खतोंं केे खि�लााफ 
बकाायाा रााशि� नहींं�, जि�नकीी कोोई परि�पक्वताा 
अवधि� नहींं� हैै;

	 (केे)	मौ ौजूूदाा वि�देेशीी मुुद्राा वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार 
वि�देेशीी मुुद्राा कोो रुपयेे मंें बदलने केे उपरांं�त 
बैंकंोंं द्वााराा रखीी गई वि�देेशीी मुुद्राा जमाा सेे 
रुपयेे मंें लााभ; और

	 (एल)	ऐसीी अन्य रााशि�याँँ� जोो रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा 
समय-समय पर नि�र्दि�िष्ट कीी जाा सकतीी हंैं

प्रश्न 3.	उपरोोक्त नि�र्दि�िष्ट रााशि�याँँ� डीीईए नि�धि� मंें कब जमाा 
कीी जाातीी हंैं?

	 बैंकंोंं कोो उपरोोक्त प्रश्न संंख्याा 2 मंें नि�र्दि�िष्ट खाातोंं 
मंें के्रेडि�ट शेषे कोो लगााताार नि�ष्क्रि��य अथवाा दाावाा न 
कीी गई कीी स्थि�िति� मंें 10 वर्षष पूूरेे होोनेे केे उपरांं�त 

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� 
अनक्लेेम्ड बैंकं जमाा रााशि�
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महीीनेे केे अंंति�म काार्यय दि�वस पर डीीईए नि�धि� मंें 
स्थाानांं�तरि�त करनाा आवश्यक हैै।

	 उदााहरण केे लि�ए, अप्रैैल केे महीीनेे मंें डीीईए नि�धि� 
मंें स्थाानांं�तरि�त होोनेे वाालीी जमाा रााशि� (अर्थाा�त्,् 
10 वर्षोंं केे लि�ए दाावाा न कीी गई) कोो मई केे 
महीीनेे मंें अंंति�म काार्यय दि�वस पर डीीईए नि�धि� मंें 
स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा जााएगाा।

प्रश्न 4.	क्याा प्रश्न संंख्याा: 2 मंें वर्णि�ित ऐसीी रााशि�योंं पर 
अर्जि�ित ब्यााज भीी डीीईए नि�धि� मंें स्थाानांं�तरि�त 
कि�याा जााताा हैै?

	 हाँँ�। बैंकंोंं कोो डीीईए नि�धि� मंें स्थाानांं�तरण कीी ति�थि� 
पर अर्जि�ित ब्यााज सहि�त संंपूूर्णण रााशि� हस्तांं�तरि�त 
करनाा आवश्यक हैै।

प्रश्न 5.	क्याा ग्रााहक/जमााकर्ताा� डीीईए नि�धि� सेे अपनीी दाावाा 
न कीी गई रााशि� कीी वाापसीी काा दाावाा कर सकते ेहंैं?

	हॉंं�  , अपनेे बैंकंोंं सेे ग्रााहक/जमााकर्ताा� अपनीी अदाावीी 
रााशि� कीी वाापसीी काा दाावाा कर सकते ेहंैं। ग्रााहक/
जमााकर्ताा� अथवाा उत्‍‍तरााधि�काारीी(मृतृ जमााकर्ताा�ओं ंकेे 
माामलेे मंें) द्वााराा कि�ए गए दाावेे केे अनुुरोोध केे 
आधाार पर, बैंकं ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो ब्यााज (केेवल 
ब्यााज वाालेे जमाा खाातोंं केे माामलेे मंें लाागूू) केे 
सााथ भुुगताान करेंगेे और फि�र ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो 
भुुगताान कीी गई समतुुल्य रााशि� केे लि�ए आरबीीआई 
द्वााराा बनााए गए डीीईए नि�धि� सेे धन वाापसीी केे 
लि�ए दाावाा दर्जज करेंगेे।

प्रश्न 6.	क्याा डीीईए नि�धि� सेे रााशि� काा दाावाा करनेे केे लि�ए 
ग्रााहक/जमााकर्ताा� कोो कोोई समय सीीमाा हैै?

	 ग्रााहक/जमााकर्ताा� द्वााराा डीीईए नि�धि� सेे धन वाापसीी 
काा दाावाा करने केे लि�ए योोजनाा मंें कोोई वि�शि�ष्ट 
समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त नहींं� हैै। हाालाँँ�कि�, ग्रााहक/

जमााकर्ताा� अथवाा उत्तरााधि�काारि�योंं (मृतृ जमााकर्ताा� केे 
माामलेे मंें) कोो दाावाा न कीी गई रााशि� केे बाारेे मंें 
पताा चलते ेहीी ऐसीी रााशि� काा दाावाा करने केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

प्रश्न 7.	यदि� कोोई बैंकं परि�समाापन केे अधीीन हैै, तोो डीीईए 
नि�धि� सेे दाावाा करनेे कीी प्रक्रि�याा क्याा हैै?

	 परि�समाापन केे तहत बैंकं केे माामलेे मंें, जमााकर्ताा� 
कोो दाावेे केे लि�ए बैंकं केे परि�समाापक सेे संंपर्कक  
करनाा होोगाा ।

प्रश्न 8.	क्याा अदाावीी जमाा रााशि� केे लि�ए कोोई खोोज 
सुुवि�धाा हैै?

	हाँँ �, अदाावीी जमाारााशि�योंं कीी जाानकाारीी {केेवल नााम, 
पताा (पि�न कोोड केे बि�नाा)}, जोो आरबीीआई केे डीीईए 
नि�धि� मंें अंतंरि�त कीी गई हैै, काा वि�वरण संंबंंधि�त 
बैंकंोंं कीी वेेबसााइटोंं पर खोोजाा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 9.	उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल क्याा हैै?

	 उद्गम (UDGAM) काा ताात्पर्यय अदाावीी जमाा-
सूूचनाा  तक पहुंं�चनेे काा प्रवेेश द्वाार (Unclaimed 
Deposits-Gateway to Access information) 
हैै, जोो आरबीीआई द्वााराा वि�कसि�त एक ऑनलााइन 
पोोर्टटल हैै। यह पंंजीीकृृत उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो कंेंद्रीीकृृत 
तरीीकेे सेे एक हीी स्थाान पर कई बैंकंोंं मंें अदाावीी 
जमाा/खाातोंं कीी खोोज करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान  
करताा हैै।

प्रश्न 10.क्याा सभीी बैंकं उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल काा 
हि�स्साा हंैं? वेे अदाावीी जमाारााशि�योंं केे कि�तनेे 
प्रति�शत काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं?

	 नहींं�, 30 बैंकं उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल काा हि�स्साा 
हंैं, और वेे आरबीीआई केे जमााकर्ताा� शि�क्षाा और 
जाागरूकताा (डीीईए) नि�धि� मंें लगभग 90% अदाावीी 

जमाा (मूूल्य केे संंदर्भभ मंें) कोो कवर करते ेहंैं। इन 
बैंकंोंं कीी सूूचीी UDGAM केे होोम पेेज (https://
udgam.rbi.org.in/unclaimed-deposits/#/login) 
पर उपलब्ध हैै।

प्रश्न 11.क्याा उपयोोगकर्ताा� उद्गम (UDGAM) पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे अथवाा आरबीीआई सेे अपनीी अदाावीी 
जमाा रााशि� काा नि�पटाान/दाावाा कर सकताा हैै?

	 नहींं�, UDGAM पोोर्टटल केेवल (क) एक हीी स्थाान 
पर कई बैंकंोंं मंें अदाावीी जमाा रााशि�/खाातोंं कीी खोोज 
कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै और (ख) प्रत्येेक बैंकं 
केे दाावेे/नि�पटाान प्रक्रि�याा पर जाानकाारीी प्रदाान करताा 
हैै (जोो खोोज परि�णााम मंें उपलब्ध होोगीी)। अदाावीी 
जमाा रााशि� काा दाावाा केेवल संंबंंधि�त बैंकं सेे हीी 
कि�याा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 12.क्याा एक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र उपलब्ध हैै?

	हाँँ �, रि�ज़र्वव बैंकं द्वााराा एक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र 
लाागूू कि�याा गयाा हैै, जि�सेे रि�ज़र्वव बैंकं-एकीीकृृत 
लोोकपााल योोजनाा, 2021 कहाा जााताा हैै। अपनीी 
शि�काायत केे नि�वाारण केे लि�ए शि�काायतकर्ताा� कोो 
सबसेे पहलेे संंबंंधि�त बैंकं सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा। यदि� 
शि�काायत दर्जज होोनेे केे उपरांं�त 30 दि�न कीी अवधि� 
केे भीीतर बैंकं जवााब नहींं� देेतीी हैै याा शि�काायत कोो 
पूूर्णणत:/आंशंि�क रूप सेे अस्वीीकाार करतीी हैै याा यदि� 
शि�काायतकर्ताा� बैंकं द्वााराा दि�ए गए जवााब/समााधाान 
सेे संंतुुष्ट नहींं� हैै, तोो शि�काायतकर्ताा� योोजनाा केे 
तहत अपनीी शि�काायत https://cms.rbi.org.
in/cms/indexpage.html#eng पर दर्जज कर  
सकताा हैै।

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
	अपनाा अदाावीी जमाा रााशि� केे लि�ए दाावाा दर्जज 

करने केे इच्छुुक ग्रााहक बैंकं कीी कि�सीी भीी 
शााखाा (गैैर-घरेेलूू शााखााओं ं सहि�त) मंें जााकर 
आवश्यक केेवााईसीी/ओवीीडीी दस्ताावेेजोंं केे सााथ 
दाावाा अनुुरोोध प्रस्तुुत कर सकते ेहंैं।

	आवश्यक दस्ताावेेजोंं काा सफलताापूूर्ववक सत्याापन 
होोनेे पर, बैंकं द्वााराा ग्रााहक/जमकर्ताा� कोो ब्यााज 
सहि�त रााशि� वाापस काा दीी जााएगीी।

	भाारतीीय बैंकं संंघ द्वााराा दाावाा अनुुरोोध दााखि�ल 
करने केे लि�ए एक साामाान्य आवेेदन पत्र 
(अनुुलग्नक-1) लाागूू कि�याा गयाा हैै । साामाान्य 
आवेेदन पत्र मंें नि�र्धाा�रि�त केेवााईसीी दस्ताावेेजोंं/
ओवीीडीी कीी सूूचीी नीीचेे दीी गई हैै:

अनुलुग्नक-1

अदाावीी जमाा रााशि�याँँ� : साामाान्य दाावाा आवेेदन पत्र (स्वयं)

शााखाा प्रबंंधक 

बैंकं :

शााखाा

यूूडीीआरएन नंंबर (यदि� उपलब्ध होो):
पताा:

पि�न:
मोोबााइल नंंबर ईमेेल:
दि�नांं�क :

महोोदय/महोोदयाा,

मैं ंअपनेे खााते ेकोो सक्रि�य करने/खााते ेसेे शेषे रााशि� केे भुुगताान केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त वि�वरण/दस्ताावेेज प्रस्तुुत करताा हूँँ �।

	 ∙	 ग्रााहक काा (ग्रााहकोंं केे) नााम: 

	 ∙	 खााते ेकाा प्रकाार: बचत बैंकं/चाालूू खााताा/साावधि� जमाा/अन्य

	 ∙	 खााताा संंख्याा.:

2.	मैं /ंहम ………………………………………………….. केे काारण अपनाा खााताा संंचाालि�त नहींं� कर पााए।

3.	मैं /ंहम अपनेे केेवााईसीी दस्ताावेेज़ (बैंकं सत्याापन केे लि�ए मूूल दस्ताावेेज़ और बैंकं रि�कॉॉर्डड केे लि�ए उनकीी एक प्रति�) 
नीीचेे दि�ए अनुुसाार संंलग्न कर रहाा/रहे हंैं, सााथ हीी मेेराा/हमााराा हााल काा फोोटोो भीी भेेज रहाा/रहे हंैं और अपनेे खााते े
मंें जमाा रााशि� प्रााप्त करने कीी अनुुरोोध करताा/करते ेहूँँ �/हंैं।

क्रम संंख्याा खाातााधाारक (खाातााधाारकोंं केे) नााम (s) वि�वरण केे सााथ केेवााईसीी दस्ताावेेज (ओवीीडीी *)

1.

2.

*OVDs: पहचाान काा प्रमााण: पाासपोोर्टट/मतदााताा पहचाान पत्र/ड्रााइविं�गं लााइसेंसं/(आधाार) काा प्रमााण/नरेेगाा जॉॉब काार्डड/रााष्ट्रीीय 
जनसंंख्याा रजि�स्टर (एनपीीआर) जाारीी कि�याा गयाा पत्र (इन दस्ताावेेजोंं मंें सेे कोोई एक)
पते ेकाा प्रमााण: ऊपर बतााए गए समाान ओवीीडीी अथवाा पतेे केे प्रमााण केे सीीमि�त उद्देेश्य केे लि�ए माान्य ओवीीडीी।
घोोषणाा:

∙	मैं /ंहम घोोषणाा करते हंैं कि� ऊपर बतााए गए तथ्य मेेरेे ज्ञाान और वि�श्वाास केे अनुसुाार सत्य और सहीी हंैं।
∙	मैं /ंहम प्रमााणि�त करते ेहंैं कि� बैंकं कीी वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित वि�वरण केे अनुसुाार दाावाा न कि�याा गयाा खााताा मेेरेे/हमााराा हैै 

और खााते ेकेे माालि�क केे रूप मंें मैं/ंहम रााशि� काा दाावाा करते ेहंैं।
∙	मैं /ंहम यह भीी समझते ेहंैं कि� मुझुे/ेहमंें अंतंि�म नि�पटाान तक अपनेे दाावेे कोो स्थाापि�त करने केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज 

प्रााप्त करने और जमाा करने कीी आवश्यकताा होोगीी और दाावेे कोो नि�पटाानेे केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेजोंं कोो नि�ष्पाादि�त 
करने केे लि�ए भीी सहमत होंंगेे।

∙	मैं /ंहम समझते ेहंैं कि� दाावेे काा नि�पटाान दस्ताावेेजोंं केे समुचुि�त साावधाानीी और प्रमााणीीकरण केे बााद और बैंकं कीी 
प्रक्रि�याा और नीीति� केे अधीीन कि�याा जााएगाा।

दाावेेदाार काा (दाावेेदाारोंं केे) नााम हस्तााक्षर

(दाावाा करने वाालेे व्यक्ति�ि (याा व्यक्ति�ियोंं) केे अशि�क्षि�त होोनेे कीी स्थि�िति� मंें बैंकं कोो दोो ऐसेे गवााहोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै जोो 
बैंकं कोो स्वीीकाार्यय होंं।)

गवााह काा नााम और पताा हस्तााक्षर

ग्रााहक पाावतीी पर्चीी (बैंकं अधि�काारीी द्वााराा भरीी जाानीी हैै)

………………………………………………………………… सेे अदाावीी जमाा रााशि�/(खााताा संंख्याा…………………………………………………………………….) मंें शेषे 
रााशि� काा दाावाा करने केे लि�ए एक अनुुरोोधप्रााप्त हुुआ हैै।

बैंकं:									         बैंकं मुुहर केे सााथ बैंकं अधि�काारीी केे हस्तााक्षर 
शााखाा:									दि�नांं�क         :

o	ओवी ीडीी: पहचाान काा प्रमााण: पाासपोोर्टट/ 
मतदााताा पहचाान पत्र/ड्रााइविं�गं लााइसेंसं/ 
(आधाार) काा प्रमााण/नरेेगाा जॉॉब काार्डड/रााष्ट्रीीय 
जनसंखं्याा रजि�स्टर (एनपीीआर) सेे जाारीी पत्र 
(इनमंें सेे कोोई एक दस्ताावेेज)

o	 पते े काा प्रमााण: ऊपर बतााए गए समाान 
ओवीीडीी अथवाा पते े केे प्रमााण केे सीीमि�त 
उद्देेश्य केे लि�ए माान्य ओवीीडीी।

	ग्रााहक बैंकंोंं केे अदाावीी जमाा पोोर्टटल (यदि� उपलब्ध 
होो) केे मााध्यम सेे भीी अपनाा दाावाा ऑनलााइन 
दर्जज कराा सकताा हैै।

जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� जमााकर्ताा� शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि�
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अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न

प्रश्न 1.	‘दाावाा न कीी गई रकम’ काा क्याा मतलब हैै? 

	नि�वे शकोंं द्वााराा यूूनि�टोंं कीी बि�क्रीी करने याा स्कीीम 

कीी अवधि� पूूरीी होोनेे याा फि�र लााभांं�श कीी रकम 

मि�लने पर, म्यूूचुुअल फंंडोंं द्वााराा नि�वेशकोंं कोो 

भुुगताान कि�याा जााताा हैै । भुुगताान करने केे लि�ए, 

म्यूूचुुअल फंंड याा तोो नि�वेशकोंं केे बैंकं खाातोंं मंें 

इलेेक्ट्रॉॉनि�क तरीीकेे सेे पैसेैे जमाा कर देेते ेहंैं याा फि�र 

उनकेे रि�कॉॉर्डड मंें नि�वेशकोंं कोो जोो पताा होोताा हैै, उस 

पते ेपर चेेक भेेज देेते ेहंैं ।

	जब  कभीी म्यूूचुुअल फंंडोंं द्वााराा कि�याा गयाा भुुगताान 

नि�वेशक केे बैंकं खााते े मंें जमाा नहींं� होो पााताा याा 

नि�वेशक उस चेेक कोो भुुनाा नहींं� पााते,े तोो ऐसीी रकम 

कोो ‘दाावाा न कीी गई रकम’ माान लि�याा जााताा हैै । 

भुुगताान नि�वेशकोंं केे खाातोंं मंें जमाा न होोनेे केे कई 

काारण होो सकते ेहंैं, जैैसेे कि� नि�वेशक काा बैंकं खााताा 

बदल गयाा होो, बैंकं खााताा बंंद होो गयाा होो, रि�कॉॉर्डड 

मंें बैंकं खााते ेसंंबंंधीी वि�वरण अधूूरेे होंं, नि�वेशक कोो 

चेेक प्रााप्त न हुुआ होो याा नि�वेशक द्वााराा चेेक कोो 

भुुनाायाा न गयाा होो, नि�वेशकोंं द्वााराा पते ेकोो अपडेटे 

न कराायाा गयाा होो, आदि� ।

	 यदि� नि�वेशक नेे केेवााईसीी न करवााई होो, तोो उसेे 

भुुगताान नहींं� होो पााताा । इसलि�ए, ऐसीी रकम 

भुुगताान कीी ताारीीख कोो सीीधेे अनक्लेम्ड स्कीीम मंें 

जमाा कर दीी जाातीी हैै ।

प्रश्न 2.	नि�वेशकोंं कोो कैैसेे पताा चलेेगाा कि� उनकाा पैैसाा 

म्यूूचुुअल फंंडोंं केे पाास ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे 

रूप मंें पड़ाा हुुआ हैै?

	नि�वे शकोंं कीी सुुवि�धाा केे लि�ए ‘दाावाा न कीी गई रकम’ 

कीी जाानकाारीी आस्ति�ि प्रबंंध कंंपनीी (एएमसीी) और 

रजि�स्ट्राार एवंं शेयेर अंतंरण अभि�कर्ताा� (आरटीीए) कीी 

वेेबसााइटोंं पर उपलब्ध करवााई जाातीी हैै ।

	 ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे बाारेे मंें जााननेे केे 

लि�ए नि�वेशक एमएफ सेंटं्रल कीी वेेबसााइट 

(www.mfcentral.com) पर भीी लॉॉग-इन कर सकते े

हंैं । ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे बाारेे मंें पताा लगाानेे केे 

लि�ए नि�वेशक कोो अपनाा यूजू़र आईडीी, पाासवर्डड और 

ओटीीपीी डाालकर लॉॉग-इन करनाा होोगाा । 

	भु ुगताान न कीी गई रकम/‘दाावाा न कीी गई रकम’ 

कीी जाानकाारीी नि�वेशक कोो समेकि�त खााताा वि�वरण 

(सीी.ए.एस.) मंें दीी जाातीी हैै ।

	 म्यूूचुुअल फंंड समय-समय पर ईमेेल आदि� भेेजकर 

याा सूूचनाा जाारीी करके नि�वेशकोंं कोो ‘दाावाा न कीी गई 

रकम’ कीी जाानकाारीी देेते ेरहते ेहंैं ।

प्रश्न 3.	“म्यूूचुअुल फंंड इन्वेेस्टमंेंट टे्रेसिं�गं एंंड रि�ट्रीीवल 

असि�स्टंेंट” (मि�त्र) क्याा हैै और ‘दाावाा न कीी गई रकम’ 

काा पताा लगाानेे मंें यह कैैसेे मदद कर सकताा हैै?

	मि� त्र नि�वेशकोंं हेेतुु बनाायाा गयाा एक ऐसाा प्लेेटफॉॉर्मम 

हैै जि�सकीी मदद सेे म्यूूचुुअल फंंडोंं केे ऐसेे फोोलि�योो 

केे बाारेे मंें पताा लगाायाा जाा सकताा हैै, जि�नमंें कोोई 

लेेनदेेन नहींं� कि�याा जाा रहाा अर्थाा�त् ्जोो सक्रि�य नहींं� 

हैै । इसके अलाावाा, इसकीी मदद सेे म्यूूचुुअल फंंड मंें 

कि�ए गए ऐसेे नि�वेशोंं काा भीी पताा लगाायाा जाा सकताा 

हैै जि�नकेे संंबंंध मंें कोोई दाावाा न कि�याा गयाा होो । 

फोोलि�योो सक्रि�य न होोनेे काा अर्थथ हैै कि� उस फोोलि�योो 

मंें नि�वेशक नेे पि�छलेे 10 वर्षोंं मंें कि�सीी भीी तरह 

काा कोोई लेेनदेेन नहींं� कि�याा हैै, पर उस फोोलि�योो मंें 

यूूनि�टें पड़ीी हुुई हंैं । 

	मि� त्र प्लेेटफॉॉर्मम पर जाानेे काा लिं�कं एमएफ सेंटं्रल कीी 

वेेबसााइट (www.mfcentral.com) केे मुुखपृषृ्ठ पर 

म्यूूचुुअल फंंड

अनक्लेेम्ड म्यूूचुुअल फंंड
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दि�याा हुुआ हैै । इस प्लेेटफॉॉर्मम पर जााकर नि�वेशक 
अपनीी ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे बाारेे मंें जाान 
सकते े हंैं याा ऐसेे नि�वेश कीी जाानकाारीी प्रााप्त कर 
सकते े हंैं जोो अब सक्रि�य नहींं� हंैं । इसके लि�ए, 
उन्हंें अपेेक्षाानुुसाार कुुछ ब्यौौरेे भरने होोते े हंैं । यदि� 
नि�वेशकोंं द्वााराा भरे गए ब्यौौरेे मेेल खााते ेहंैं, तोो उन्हंें 
उन म्यूूचुुअल फंंडोंं केे नााम दि�ख जााएंंगेे जहाँँ� उनकेे 
ऐसेे नि�वेश पड़े ेहुुए हंैं। इसके बााद, नि�वेशक संंबंंधि�त 
म्यूूचुुअल फंंड याा आरटीीए सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं 
और अपनीी ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे संंबंंध मंें दाावाा 
कर सकते ेहंैं । दाावाा करने कीी प्रकि�याा और उससेे 
संंबंंधि�त एफएक्यूू (अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न) 
मि�त्र प्लेेटफॉॉर्मम पर दि�ए हुुए हंैं ।

प्रश्न 4.	‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे संंबंंध मंें दाावाा करनेे केे 
लि�ए नि�वेशक कोो क्याा करनाा होोगाा?

	नि�वे शक कोो एएमसीी कीी वेेबसााइट सेे संंबंंधि�त फॉॉर्मम 
डााउनलोोड करनाा होोगाा और उसेे भरकर उस पर 
हस्तााक्षर करने केे बााद एएमसीी/आरटीीए केे काार्याा�लय 
मंें जमाा करनाा होोगाा । फॉॉर्मम मंें भरीी गई जाानकाारीी 
कोो रि�कॉॉर्डड सेे मि�लाानेे केे बााद और हस्तााक्षर काा 
मि�लाान करने केे बााद, यूूडीीआरएस सेे ‘दाावाा न कीी 
गई रकम’ काा भुुगताान कि�याा जााएगाा, और सााथ हीी 
एन.ए.वीी. मंें हुुई मूूल्यवृदृ्धि� भीी दीी जााएगीी ।

	नि�वे शक दाावेे कीी प्रक्रि�याा सेे जुुड़े ेसवाालोंं केे लि�ए 
आरटीीए (जोो उस एएमसीी काा आरटीीए होो, जि�सके 
यहाँँ� नि�वेशक कीी ‘दाावाा न कीी गई रकम’ पड़ीी होो) सेे 
संंपर्कक  कर सकते ेहंैं । दोोनोंं आरटीीए केे संंपर्कक  संंबंंधीी 
ब्यौौरेे उनकीी वेेबसााइट पर “Contact Us” शीीर्षषक केे 
तहत दि�ए हुुए हंैं।

	के फि�न: https://www.kfintech.com/contact-us/

	कै म्स: https://www.camsonline.com/contactus  

प्रश्न 5.	‘दाावाा न कीी गई रकम’ न मि�लनेे पर नि�वेशक 

अपनीी शि�काायत कहाँँ� दर्जज कर सकते ेहंैं ?

	 यदि� 7 काार्यय-दि�वसोंं केे भीीतर नि�वेशक कोो पैैसाा नहींं� 

मि�लताा हैै याा फि�र उनकेे दाावेे कोो नाामंंजूूर कि�ए जाानेे 

कीी वजह भीी उन्हंें नहींं� बतााई जाातीी हैै, तोो ऐसेे मंें 

नि�वेशक संंबंंधि�त एएमसीी/आरटीीए केे काार्याा�लय मंें 

जााकर याा एएमसीी केे नि�वेशक सेेवाा कंेंद्र मंें जााकर 

अपनीी शि�काायत दर्जज कर सकताा हैै । शि�काायत दर्जज 

करने केे लि�ए एएमसीी केे नि�वेशक सेेवाा कंेंद्र और 

उसकीी ईमेेल आईडीी सेे संंबंंधि�त ब्यौौरेे एएमसीी कीी 

वेेबसााइट पर “Contact Us” खंंड केे अंतंर्गगत दि�ए 

होोते ेहंैं। यदि� एएमसीी/आरटीीए नि�र्धाा�रि�त अवधि� केे 

भीीतर शि�काायत काा नि�वाारण नहींं� करताा याा फि�र 

नि�वेशक उनकीी ओर सेे दि�ए गए जवााब सेे संंतुुष्ट 

नहींं� होोते ेहंैं, तोो वेे सेेबीी केे स्कोोर्सस पोोर्टटल पर जााकर 

अपनीी शि�काायत दर्जज कर सकते ेहंैं ।

प्रश्न 6.	जब तक नि�वेशक ‘दाावाा न कीी गई रकम’ पर दाावाा 

नहींं� करताा तब तक म्यूूचुुअल फंंड उस रकम कोो 

कहाँँ�-कहाँँ� नि�वेश करते ेहंैं ?

	 म्यूूचुुअल फंंड कोो यह इजााज़त दीी गई हैै कि� वेे 

‘दाावाा न कीी गई रकम’ कोो कॉॉल मनीी माारे्केट, मनीी 

माारे्केट इंंस्ट्रूमंेंट याा फि�र ओवरनााइट स्कीी/लि�क्वि�िड 

स्कीीम/मनीी माारे्केट म्यूूचुुअल फंंड मंें नि�वेश कर 

सकते े हंैं । इस तरह कीी स्कीीमोंं मंें बहुत कम 

जोोखि�म होोताा हैै और रि�टर्नन भीी मि�लताा रहताा हैै । 

म्यूूचुुअल फंंडोंं द्वााराा ‘दाावाा न कीी गई रकम’ काा 

नि�वेश करने केे लि�ए वि�शेषे रूप सेे स्कीीम लााई 

जाातीी हैै जि�सेे अनक्लेम्ड डि�वि�डंेंड/रि�डंेंप्शन स्कीीम 

(यूूडीीआरएस) केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै ।

प्रश्न 7.	‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे संंबंंध मंें हुुई मूूल्यवृदृ्धि� 

काा फाायदाा नि�वेशकोंं कोो कि�स तरह दि�याा जााताा हैै?

	चूँँ �कि� ‘दाावाा न कीी गई रकम’ कोो लि�क्वि�िड याा 

ओवरनााइट स्कीीमोंं मंें लगाायाा जााताा हैै, इसलि�ए 

एएमसीी इन स्कीीमोंं मंें हुुई मूूल्यवृदृ्धि� कोो रोोजाानाा 

एन.ए.वीी. केे रूप मंें दर्शाा�तीी हैै। इन स्कीीमोंं मंें 

यूूनि�टें जाारीी होोनेे कीी ताारीीख सेे 3 वर्षोंं केे भीीतर 

हुुई मूूल्यवृदृ्धि� नि�वेशकोंं कोो देे दीी जाातीी हैै और 
3 वर्षोंं केे बााद हुुई मूूल्यवृदृ्धि� नि�वेशक शि�क्षण 

नि�धि� मंें जमाा कर दीी जाातीी हैै ।

प्रश्न 8.	यूूडीीआरएस मंें आबंंटन कि�तनीी बाार कि�याा 
जााताा हैै ? 

	 यह आबंंटन हर सप्तााह याा 15 दि�नोंं मंें एक बाार 

कि�याा जााताा हैै और यह इस बाात पर नि�र्भभर करताा 

हैै कि� अनपेेड इंंस्ट्रूमंेंट केे संंबंंध मंें बैंकंोंं द्वााराा 

जाानकाारीी कब दीी जाातीी हैै ।

प्रश्न 9.	नि�वेशक ऐसाा क्याा करें कि� उनकाा पैैसाा कभीी भीी 
‘दाावाा न कीी गई रकम’ कीी शे्रेणीी मंें न जााए ?

	नि�वे शकोंं नेे जि�स आरटीीए/एएमसीी केे यहाँँ� नि�वेश 
कि�याा हैै वहाँँ� अपनाा पैनै/केेवााईसीी, पताा, बैंकं खााते े
आदि� सेे संंबंंधि�त ब्यौौरेे हमेेशाा अपडेटे करते ेरहनाा 
चााहि�ए । यूूनि�टोंं कीी बि�क्रीी करने केे लि�ए आवेेदन 
करने केे बााद, उन्हंें इस बाात कीी पुुष्टि�ि कर लेेनीी 
चााहि�ए कि� पैसेैे उनकेे बैंकं खााते े मंें जमाा होो गए 
होंं। यदि� इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम सेे जमाा कि�याा गयाा 
पैैसाा [जहाँँ� बैंकं कीी पूूरीी जाानकाारीी (जैसेैे सीीबीीएस 
अकााउंंट संंख्याा और आईएफएस कोोड) दीी गई होो] 
3 काार्यय-दि�वसोंं केे भीीतर प्रााप्त नहींं� होोताा हैै याा 
फि�र चेेक केे मााध्यम सेे जमाा कि�याा गयाा पैैसाा 
5 सेे 7 काार्यय-दि�वसोंं केे भीीतर प्रााप्त नहींं� होोताा हैै, 
तोो नि�वेशकोंं कोो आरटीीए/एएमसीी याा अपनेे 
डि�स्ट्रीीब्यूूटर केे नि�कटतम काार्याा�लय सेे संंपर्कक  
करनाा चााहि�ए ।

म्यूूचुुअल फंंडम्यूूचुुअल फंंड
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माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
दाावाा करनेे कीी प्रक्रि�याा

1.	 ‘दाावाा न कीी गई रकम’ केे संंबंंध मंें दाावाा करने केे 
लि�ए नि�वेशक संंबंंधि�त आस्ति�ि प्रबंंध कंंपनीी (एएमसीी) 
याा रजि�स्ट्राार एवंं शेयेर अंतंरण अभि�कर्ताा� (आरटीीए) सेे 
संंपर्कक  कर सकते े हंैं याा उनकीी वेेबसााइट सेे संंबंंधि�त 
फॉॉर्मम डााउनलोोड कर सकते े हंैं । यह फॉॉर्मम संंबंंधि�त 
आरटीीए याा एएमसीी केे काार्याा�लय मंें जमाा करनाा होोताा 
हैै । आरटीीए नि�वेशक केे हस्तााक्षर और अन्य ब्यौौरोंं 
कीी जाँँ�च करेगाा और सब कुुछ सहीी पााए जाानेे पर 
आवेेदन पर काार्ययवााहीी करेगाा । यदि� फॉॉर्मम मंें कोोई त्रुटुि� 
पााई जाातीी हैै याा फि�र हस्तााक्षर मेेल नहींं� खााते ेहंैं, तोो 
आरटीीए नि�वेशक कोो इस बाात कीी जाानकाारीी देेगाा कि� 
उनकेे फॉॉर्मम केे संंबंंध मंें काार्ययवााहीी क्योंं नहींं� कीी गई हैै 
और सााथ हीी, यह भीी बतााएगाा कि� नि�वेशक कोो इस 
संंबंंध मंें अब क्याा करनाा होोगाा ।    

2.	 अनक्लेम्ड स्कीीम सेे संंबंंधि�त भुुगताान कोो रि�डंेंप्शन 
माानाा जााताा हैै, इसलि�ए इस संंबंंध मंें एन.ए.वीी., फॉॉर्मम 
प्रााप्त होोनेे कीी ताारीीख और समय केे अनुुसाार होोगीी और 
भुुगताान 2 सेे 5 दि�नोंं केे भीीतर कि�याा जााएगाा । 

3.	 रि�डंेंप्शन करने पर भुुगताान – भुुगताान कीी रकम कीी 
गणनाा इस प्रकाार कीी जााएगीी

क.	 पहलीी स्थि�िति� – 3 वर्षोंं केे भीीतर कि�ए जाानेे 
वाालेे भुुगताान केे माामलेे मंें: रि�डंेंप्शन कीी रकम 
यूूडीीआरएस सेे दीी जााएगीी । यह रकम अनक्लेम्ड 
स्कीीम कीी लाागूू एन.ए.वीी. केे अनुुसाार दीी जााएगीी, 
जि�समें स्कीीम कीी एन.ए.वीी. मंें हुुई मूूल्यवृदृ्धि� भीी 
शाामि�ल हैै ।

ख.	दू सूरीी स्थि�िति� – 3 वर्षोंं केे बााद कि�ए जाानेे वाालेे 
भुुगताान केे माामलेे मंें: अनक्लेम्ड स्कीीम कीी 
यूूनि�टोंं कीी एन.ए.वीी. मंें हुुई मूूल्यवृदृ्धि� नि�वेशक 

शि�क्षण नि�धि� मंें जमाा कर दीी जााएगीी और 
अनक्लेम्ड स्कीीम मंें जि�स ताारीीख कोो यूूनि�टें जाारीी 
कीी गई होंं उस ताारीीख सेे 3 वर्षोंं कीी अवधि� केे 
बााद कीी एन.ए.वीी. केे अनुुसाार यूूनि�टोंं कोो रीीडीीम 
कि�याा जााएगाा । 

ग.	ती ीसरीी स्थि�िति� – नि�वेशक द्वााराा प्रति�भूूति� बााजाार 
(सि�क्यूूरि�टीीज़ माारे्केट) मंें लेेनदेेन करने याा 
फोोलि�योो अपडेटे करने केे माामलेे मंें: यदि� कोोई 
ऐसीी जाानकाारीी मि�लीी होो, जि�सके आधाार पर ‘दाावाा 
न कीी गई रकम’ केे संंबंंध मंें काार्ययवााहीी कीी जाा 
सकतीी होो, तोो ऐसेे मंें अनक्लेम्ड स्कीीमोंं मंें सेे 
स्वत: हीी रि�डंेंप्शन कर दि�याा जााएगाा और रि�डंेंप्शन 
सेे मि�लीी रकम नि�वेशक केे खााते े मंें जमाा कर 
दीी जााएगीी ।

म्यूूचुुअल फंंड

अनक्लेेम्ड लााभांं�श और शेयेर
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अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न
प्रश्न 1.	 क्याा IEPFA बि�नाा दाावाा कि�ए गए शेयेर याा 

डि�वि�डेंड खोोजनेे मंें मदद कर सकताा हैै? 

	 IEPFA अपनीी वेेबसााइट पर पैनै (PAN), नााम याा 

कंंपनीी केे नााम डाालकर बि�नाा दाावाा कि�ए गए शेयेर, 

डि�वि�डंेंड याा जमाा रााशि�योंं कोो खोोजने कीी सुुवि�धाा 

प्रदाान करताा हैै।

	 आप IEPFA पोोर्टटल (www.iepfa.gov.in) पर 

जााकर “IEPF Search Facility” सेेक्शन मंें 

लॉॉगि�न/रजि�स्टे्रेशन करके खोोज सकते ेहंैं।

खोोज केे तरीीकेे:

•	पैैन द्वााराा

•	बुुनि�याादीी जाानकाारीी द्वााराा (नााम, जन्मति�थि� 

आदि�)

•	कंपनीी काा नााम और डि�मैटै आईडीी/ 

फोोलि�योो नंंबर

	सि� स्टम आपकेे वि�वरण सेे मेेल खााते ेप्रवि�ष्टि�ियोंं 

कोो दि�खााएगाा।

प्रश्न 2.	 IEPF सेे धनवाापसीी काा दाावाा कौौन कर सकताा हैै?

	 शेयेरधाारक, जमाा धाारक, याा उनकेे काानूूनीी वाारि�स, 

जि�नकेे डि�वि�डंेंड, जमाा, डि�बेंचर याा शेयेर क्रमशःः 7 

वर्षोंं तक अप्रााप्त रहते ेहंैं और जि�न्हंें कंंपनीी द्वााराा 

IEPF मंें हस्तांं�तरि�त कि�याा गयाा हैै, वेे IEPF सेे 

धनवाापसीी काा दाावाा वेेबफॉॉर्मम IEPF-5 भरकर और 

आवश्यक दस्ताावेेज जमाा करके कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 3.	दा ावाा न कि�याा गयाा लााभांं�श कब वि�नि�धाानकर्ताा� 

शि�क्षाा और संंरक्षण नि�धि� प्रााधि�करण (आईईपीीएफ) 

मंें अंंतरि�त कि�याा जााताा हैै?

	 कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 कीी धााराा 124(5) – दाावाा 
न कि�याा गयाा लााभांं�श: 

	 यदि� कोोई पैैसाा कंंपनीी केे भुुगताान न कि�ए गए 
लााभांं�श खााते े(धााराा 124(1) केे अंतंर्गगत) मंें अंतंरि�त  
कि�याा जााताा हैै, और ऐसेे अंतंरण कीी ताारीीख सेे  
7 वर्षोंं कीी अवधि� तक उस पर कोोई दाावाा नहींं� 
कि�याा जााताा और वह रकम वहींं� पड़ीी रहतीी हैै, 
तोो कंंपनीी उस रााशि� कोो, उस पर अर्जि�ित ब्यााज 
सहि�त (यदि� कोोई होो), कंंपनीी अधि�नि�यम 2013 
कीी धााराा 125 केे अंतंर्गगत बनााई गई वि�नि�धाानकर्ताा� 
शि�क्षाा और संंरक्षण नि�धि� (आईईपीीएफ) मंें अंतंरि�त  
कर देेगीी।

प्रश्न 4.	दा ावाा न कि�ए गए शेयेर क्याा होोते ेहंैं?

	कं पनीी अधि�नि�यम 2013 कीी धााराा 124(6) केे 
अनुसुाार – दाावाा न कि�ए शेयेरोंं काा वि�नि�धाानकर्ताा� 
शि�क्षाा और संरंक्षण नि�धि� (आईईपीीएफ) मंें अंतंरण : 

	 यदि� लगााताार साात वर्षोंं तक कि�सीी शेयेर केे संंबंंध 
मंें भुुगताान न कि�याा गयाा होो याा उसके लााभांं�श पर 
कोोई दाावाा न कि�याा गयाा होो, तोो कंंपनीी केे लि�ए 
यह जरूरीी हैै कि� वह ऐसेे शेयेरोंं कोो वि�नि�धाानकर्ताा� 
शि�क्षाा और संंरक्षण नि�धि� (आईईपीीएफ) मंें अंतंरि�त 
कर देे ।

प्रश्न 5.	 क्याा IEPFA मंें दाावाा दााखि�ल करनेे केे लि�ए कोोई 
शुुल्क देेनाा पड़ताा हैै?

	 नहींं�, दाावाा दााखि�ल करने केे लि�ए कोोई शुुल्क 
नहींं� हैै।

प्रश्न 6.	मैं  ंअपनेे डि�वि�डेंड और शेयेर कोो IEPF मंें ट्रांं�सफर 
होोनेे सेे कैैसेे बचााऊंं?

•	अपनेे बैंकं खााते े मंें समय-समय पर डि�वि�डंेंड 
के्रेडि�ट कीी जाँँ�च करें।

•	अपनेे डि�पॉॉजि�टरीी पाार्टि�िसि�पेंट (DP) केे सााथ 
बैंकं खााताा वि�वरण अपडेटे करें।

•	अपनेे बैंकं केे सााथ KYC अपडेटे रखें।

प्रश्न 7.	 क्याा IEPF क्लेेम प्रक्रि�याा केे लि�ए मूूल शेयेर 
प्रमााणपत्र आवश्यक हंैं?

	हांं� , मूूल शेयेर प्रमााणपत्र जमाा करनाा अनि�वाार्यय हैै। 
यदि� प्रमााणपत्र खोो गए होंं, तोो दाावाा करने वाालेे कोो 
IEPF नि�यमोंं कीी अनुुसूूचीी-III केे अनुुसाार प्रक्रि�याा 
काा पाालन करनाा होोगाा:

1.	5 लााख रुपयेे सेे अधि�क मूूल्य होोनेे पर FIR/
पुुलि�स रि�पोोर्टट कीी स्वयंं-प्रमााणि�त प्रति�।

2.	नॉॉन-ज्यूडि�शि�यल स्टााम्प पेेपर पर आत्मदाायि�त्व 
बॉॉन्ड।

3.	5 लााख रुपयेे सेे अधि�क मूूल्य पर प्रति�ष्ठि�ित 
समााचाार पत्र मंें प्रकााशि�त साार्ववजनि�क सूूचनाा।

	 NRI केे माामलोंं मंें FIR कीी जगह, नोोटरीीकृृत/
अपोोस्टि�िल्ड/कौंंसुुलरााइज्ड स्व-घोोषणाापत्र केे 
सााथ पाासपोोर्टट और वि�देेशीी पते े काा प्रमााण 
आवश्यक हैै।

प्रश्न 8.	 क्लााइंंट माास्टर लि�स्ट (CML) क्याा हैै?

	क्ला ाइंंट माास्टर लि�स्ट वह दस्ताावेेज हैै जोो आपकेे 
डि�पॉॉजि�टरीी सेे प्रााप्त होोताा हैै। इसमें आपकेे डि�मैट 
खााते ेकीी पूूरीी जाानकाारीी (जैसेैे DP ID, नााम, पताा, 
संंपर्कक  वि�वरण और बैंकं जाानकाारीी) होोतीी हैै ।

प्रश्न 9.	ना ाम मंें असंंगति� (Mismatch)

	 माामूूलीी भि�न्नताा:

	श पथपत्र + पहचाान पत्र कीी प्रति� आवश्यक।

	 बड़ाा अंंतर (जैैसेे वि�वााह याा अन्य काारणोंं सेे नााम 

बदलनाा):

•	 वि�वााह प्रमााणपत्र/पाासपोोर्टट जि�समें पति�/पत्नीी काा 

नााम होो।

•	अन्य काारणोंं केे लि�ए रााजपत्र मंें नााम परि�वर्ततन 

काा प्रकााशन आवश्यक।

प्रश्न 10.	शेयेरोंं काा ट्रांं�समि�शन (Transmission of 

Shares)

	नि� यमोंं कीी अनुुसूूचीी-II केे अनुुसाार प्रक्रि�याा अपनााई 
जाातीी हैै।

•	नाामांं�कि�त/बि�नाा नाामांं�कि�त, एकल याा संंयुुक्त 

होोल्डिं�ं�ग केे अनुुसाार आवश्यक दस्ताावेेज  
(डेथे सर्टि�िफि�केट, शपथपत्र, वाारि�स प्रमााणपत्र 

आदि�)।

•	मूूल्य सीीमाा केे आधाार पर (5 लााख/15 लााख 

रुपयेे) उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र याा NOC आदि� 

आवश्यक होो सकते ेहंैं।

प्रश्न 11.	क्याा ऑनलााइन फााइलिं�गं केे बााद दस्ताावेेजोंं कीी 

भौौति�क कॉॉपीी जमाा करनीी होोतीी हैै?

	हाँँ �। IEPF-5 दााखि�ल करने केे बााद हस्तााक्षरि�त 

प्रति� समेत सभीी दस्ताावेेज कंंपनीी केे नोोडल 

ऑफि�सर कोो भेेजने होोते ेहंैं और डााक रसीीद पोोर्टटल 

पर अपलोोड करनीी होोतीी हैै।

प्रश्न 12.	क्याा IEPF-5 दााखि�ल करनेे केे लि�ए पेेशेवेर मदद 

कीी ज़रूरत हैै?

	 नहींं�। फॉॉर्मम स्व-व्यााख्याात्मक हैै और वेेबसााइट 

पर नि�र्देश उपलब्ध हंैं। जरूरत पड़ने पर IEPFA 

काार्याा�लय मंें मदद लीी जाा सकतीी हैै।
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प्रश्न 13.	क्याा IEPF सेे धन वाापसीी केे लि�ए कोोई समय  

सीीमाा हैै?

	 नहींं�, कोोई समय सीीमाा नहींं� हैै। वैैध दाावेेदाार कभीी 

भीी दाावाा कर सकताा हैै।

प्रश्न 14.	क्याा IEPFA नि�वेशक शि�काायतोंं केे लि�ए हेेल्पडेसे्क 

उपलब्ध करााताा हैै?

	हाँँ �। IEPFA वेेबसााइट पर टि�कटिं�गं सि�स्टम सेे 

शि�काायत दर्जज कीी जाा सकतीी हैै।

	 प्रक्रि�याा:

•	www.iepf.gov.in पर जााएंं

•	 “Services > Raise Ticket” चुुनंें

•	 “Create Service Related Complaints” 

भरें

प्रश्न 15.	क्याा ईमेेल द्वााराा शि�काायत दर्जज कीी जाा सकतीी हैै?

	 नहींं�। अब केेवल ऑनलााइन टि�कटिं�गं सि�स्टम सेे 

शि�काायत दर्जज कीी जाा सकतीी हैै।

प्रश्न 16.	क्याा कोोई हेेल्पलााइन नंंबर हैै?

	हाँँ �, टोोल-फ्रीी नंंबर: 14453

	स मय: सुुबह 9:30 बजे सेे शााम 5:30 बजे तक 
(सोोम-शुुक्रवाार, सरकाारीी छुुट्टि�योंं कोो छोोड़कर)।

प्रश्न 17.	क्याा मैं ंIEPFA काार्याा�लय जाा सकताा हँूँ�?

	हाँँ �, सुुबह 9:30 बजेे सेे दोोपहर 3:30 बजेे तक नई 

दि�ल्लीी स्थि�ित काार्याा�लय मंें जााकर पब्लि�िक रि�लेेशन 

ऑफि�सर (PRO) सेे सहाायताा प्रााप्त कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 18.	IEPFA केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी कहाँँ� मि�ल 

सकतीी हैै?

	 आधि�काारि�क वेेबसााइट: https://www.iepf.gov.in

माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)

1.	 MCA वेेबसााइट पर जााएंं  MCA Services > 
IEPF Services > IEPF-5 Web Form

2.	स टीीक जाानकाारीी जैसेैे Folio/DP ID, कंंपनीी काा नााम 
(CIN), शेयेर संंख्याा, पैनै, आधाार, बैंकं और डि�मैैट 
वि�वरण तैैयाार रखें।

3.	फॉ ॉर्मम भरने केे बााद SRN (Service Request 
Number) प्रााप्त होोगाा।

जमाा करनेे केे बााद:

	 ∙	 IEPF-5 कीी प्रति� प्रिं�टं करें

	 ∙	श पथपत्र और इन्डेमे्नि�िटीी बॉॉन्ड संंलग्न करें

	 ∙	कं पनीी केे नोोडल ऑफि�सर कोो भेेजंें

	 ∙	डा ाक रसीीद पोोर्टटल पर अपलोोड करें

प्रोोसेेस:

	कं पनीी सत्याापन करेगीी  रि�पोोर्टट IEPFA कोो देेगीी  
IEPFA स्वीीकृृति� केे बााद आपकेे बैंकं खााते/ेडि�मैट खााते े
मंें रााशि�/शेयेर वाापस होंंगेे।

अस्वीीकृृति� केे काारण

	 ∙	 यदि� 60 दि�नोंं मंें रि�पोोर्टट नहींं� मि�लीी तोो दाावाा अस्वीीकृृत 
होो सकताा हैै।

	 ∙	 अधूूरेे/खरााब दाावेे पर 15 दि�न मंें सुुधाार न करने पर 
भीी दाावाा अस्वीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै।

	 ∙	 गलत दाावाा धोोखााधड़ीी माानाा जााएगाा और दंंडनीीय 
होोगाा।

अनि�वाार्यय दस्ताावेेज

	 ∙	मू ूल इन्डेमे्नि�िटीी बॉॉन्ड

	 ∙	 KYC दस्ताावेेज

	 ∙	 शेयेर प्रमााणपत्र (याा डि�मैट ट्रांं�जेक्शन स्टेेटमेंट)

	 ∙	क्ला ाइंंट माास्टर लि�स्ट (CML)

	 ∙	कैं सि�ल्ड चेेक/पाासबुुक

	 ∙	श पथपत्र (नााम परि�वर्ततन केे लि�ए)

IEPFA काा शि�काायत नि�वाारण तंंत्र

	 ∙	 PRO हेेल्प डेसे्क (नई दि�ल्लीी)

	 ∙	टि�कटिं� गं सि�स्टम (6 सि�तंंबर 2024 सेे)

	 ∙	 IVRS कॉॉल सेंटंर (14453, बहुभााषीी – 11 भााषााओं ंमंें)

	 ∙	 व्यक्ति�िगत काार्ययक्रम

	 ∙	नि�वे शक पंंचाायत (हर सोोमवाार)

	 ∙	नि�वे शक सुुनवााई (देेश केे वि�भि�न्न शहरोंं मंें)

	 ∙	नि�वे शक शि�वि�र (SEBI सहयोोग सेे)

	 ∙	सो ोशल मीीडि�याा (X, FB, Instagram, LinkedIn)

	 ∙	 CPGRAMS पोोर्टटल (https://pgportal.gov.in)
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अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न 

प्रश्न 1.	 अदाावीी बीीमाा रााशि� क्याा हैै? 

	 अदाावीी बीीमाा रााशि� बीीमााकर्ताा� द्वााराा धाारि�त, परंंतुु 
उपभोोक्तााओंं कोो उसपर उपचि�त आय सहि�त देेय 
उस रााशि� कोो नि�र्दि�िष्ट करतीी हैै जोो कि�सीी भीी 
उपााय केे द्वााराा संंपर्कक -योोग्यताा न होोनेे केे काारण 
और ऐसेे भुुगताान कीी ताारीीख सेे बाारह महीीनोंं सेे 
अधि�क समय केे लि�ए अदत्त रहतीी हैै।

प्रश्न 2.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी कैैसेे जाान सकते े हंैं कि� 
उनकोो कोोई रााशि�याँँ� देेय हंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी संंबंंधि�त बीीमााकर्ताा�(ओं)ं कीी 
वेेबसााइट पर जााकर नि�म्नलि�खि�त वि�वरणोंं काा 
उपयोोग करके ऑनलााइन जाानकाारीी प्रााप्त कर 
सकते ेहंैं:

	 i) पॉॉलि�सीी संंख्याा

	 ii) पॉॉलि�सीीधाारक काा पैैन

	 iii) पॉॉलि�सीीधाारक काा नााम (अनि�वाार्यय)

	 iv) पॉॉलि�सीीधाारक कीी जन्मति�थि� (अनि�वाार्यय)

	 अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे लि�ए 
बीीमााकर्ताा�ओंं केे वेेबसााइट लिं�कं आईआरडीीएआई केे 
बीीमाा भरोोसाा पोोर्टटल मंें भीी प्रकााशि�त हंैं। इस पोोर्टटल 
तक नि�म्नलि�खि�त लिं�कं सेे पहुँँ�चाा जाा सकताा 
हैःः� https://bimabharosa.irdai.gov.in/Home/
Unclaimed Amount 

प्रश्न 3.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी जब एक बाार उनके लि�ए 
प्रााप्य रााशि�योंं कीी पहचाान करते े हंैं, तोो उक्त 
रााशि�योंं काा दाावाा करनेे केे लि�ए प्रक्रि�याा क्याा हैै?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी नीीचेे बि�न्दु ु13 मंें उल्लि�िखि�त 
वि�वरण/दस्ताावेेजोंं केे सााथ संंबंंधि�त बीीमााकर्ताा� कीी 
नि�कटतम शााखाा सेे अथवाा आनलााइन (पोोर्टटल/ 
ईमेेल द्वााराा) संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 4.	 ऐसेे समय जब पाालि�सीी प्रचलन मंें हैै अथवाा प्रदत्त 
(पेेइड-अप) स्थि�िति� मंें हैै और कि�सीी नेे बीीमेे काा 
दाावाा नहींं� कि�याा हैै, यदि� पॉॉलि�सीीधाारक कीी मृतृ्युु 
होो जाातीी हैै तोो क्याा होोताा हैै?

	 यदि� नाामि�तीी अथवाा वि�धि�क वाारि�स लााभोंं काा 
दाावाा नहींं� करताा, तोो उक्त रााशि� अदत्त रहतीी 
हैै। तथाापि�, ऐसीी स्थि�िति� मंें भीी वेे बीीमााकर्ताा� 
कोो पाालि�सीी दस्ताावेेज मंें बताायेे गयेे अपेेक्षि�त 
दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने केे द्वााराा दाावाा फााइल कर 
सकते ेहंैं।

प्रश्न 5.	 अदाावीी रााशि� काा दाावाा करनेे केे लि�ए क्याा प्रक्रि�याा 
हैै यदि� जीीवन बीीमाा पाालि�सीी मंें उल्लि�िखि�त नाामि�तीी 
भीी जीीवि�त नहींं� हैै?

	 यदि� पाालि�सीी दस्ताावेेज मंें उल्लि�िखि�त नाामि�तीी भीी 
जीीवि�त नहींं� हैै, तोो वि�धि�क वाारि�स बीीमााकर्ताा� सेे 
संंपर्कक  कर सकते े हंैं और दाावाा नि�पटाान/भुुगताान 
केे लि�ए पाालि�सीी दस्ताावेेजोंं मंें बताायेे गयेे रूप मंें 
अपेेक्षि�त दस्ताावेेज प्रस्तुुत कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 6.	 10 वर्षष केे बााद अदाावीी रााशि�योंं काा क्याा होोताा हैै?

	 यदि� कोोई रााशि� 10 वर्षष सेे अधि�क समय केे लि�ए 
अदाावीी रहतीी हैै, तोो वह बीीमााकर्ताा� केे द्वााराा, 
भाारत सरकाार द्वााराा अनुुरक्षि�त वरि�ष्ठ नाागरि�क 
कल्यााण नि�धि� (एससीीडब्ल्यूूएफ) मंें अंतंरि�त कीी 
जाातीी हैै। तथाापि�, उसके अंतंरि�त कि�येे जाानेे केे 
बााद भीी, वैधै दाावेेदाार ऐसेे अंतंरण कीी ताारीीख सेे 
25 वर्षष तक बीीमााकर्ताा� सेे संंपर्कक  कर सकताा हैै 
और उक्त रााशि� काा दाावाा कर सकताा हैै।

प्रश्न 7.	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी अपनीी अदाावीी रााशि�योंं 
काा दाावाा, उन्हंें वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� 
(एससीीडब्य्यूूएफ) मंें अंंतरि�त कि�ये जाानेे केे बााद 
कैैसेे कर सकते ेहंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी अपनीी पाालि�सि�योंं केे अंतंर्गगत 
देेय रााशि�योंं काा दाावाा करने केे लि�ए उन्हंें वरि�ष्ठ 

वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (SCWF)

वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (SCWF) 
अनक्लेेम्ड बीीमाा रााशीी
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नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (एससीीडब्ल्यूएूफ) मंें 
अंतंरि�त करने कीी ताारीीख सेे 25 वर्षष तक पाात्र 
होंंगेे। यदि� 25 वर्षष केे अंदंर उनकाा दाावाा नहींं� 
कि�याा जााताा, तोो ऐसीी रााशि�याँँ� वि�त्त अधि�नि�यम, 
2015 कीी धााराा 126 केे अनुसुाार केेन्द्र सरकाार 
कीी रााजगाामीी संपंत्ति� केे रूप मंें जब्त (इस्चीीट) 
कीी जााएँँगीी।

प्रश्न 8.	 क्याा अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा करनेे केे 
लि�ए कोोई शुुल्क अथवाा समय-सीीमाा हैै?

	 नहींं�। आपकीी अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा 
करने केे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं� हैै। आप 
उक्त रााशि� काा दाावाा उसके एससीीडब्ल्यूूएफ 
मंें अंतंरि�त कि�येे जाानेे केे बााद भीी अंतंरण कीी 
ताारीीख सेे 25 वर्षष तक कर सकते ेहंैं।

प्रश्न 9.	मैं  ंभवि�ष्य मंें अदाावीी रााशि� होोनेे सेे अपनीी 
बीीमाा रााशि� कोो कैैसेे रोोक सकताा हँूँ�?

-	 आप हमेेशाा बीीमााकर्ताा� केे पाास अपनेे संंपर्कक  
केे वि�वरण कोो अद्यतन करें।

-	 एक नाामि�त व्यक्ति�ि (नाामि�तीी) काा पंंजीीकरण 
करें और उक्त सूूचनाा कोो अद्यतन रखें।

-	 अपनीी पाालि�सि�योंं केे बाारेे मंें अपनेे परि�वाार 
कोो सूूचि�त करें।

-	 अपनीी बीीमाा पाालि�सि�योंं केे भौौति�क और 
डि�जि�टल अभि�लेेख रखें। 

-	 आप पाालि�सीी दस्ताावेेज कीी सााफ्ट प्रति�याँँ� 
डि�जीीलााकर मंें भीी सुुरक्षि�त रख सकते ेहंैं। 

-	 आसाानीी सेे पहचाान करने केे लि�ए अपनीी 
पाालि�सि�योंं कोो अपनेे आधाार और पैनै केे 
सााथ संंबद्ध करें।

प्रश्न 10.	यदि� अपनीी धनरााशि� काा दाावाा करनेे मंें मुुझे े
कोोई कठि�नााई होोतीी हैै तोो मैं ंकहाँँ� सेे सहाायताा 
प्रााप्त कर सकताा हँूँ�?

	 आपःः

•	 संंबंंधि�त बीीमाा कंंपनीी केे शि�काायत 

नि�वाारण अधि�काारीी (जीीआरओ) सेे संंपर्कक  
कर सकते े हंैं। जीीआरओ काा वि�वरण 
बीीमााकर्ताा� कीी वेेबसााइट सेे अथवाा  
www.irdai.gov.in (Home>Consumer Affairs>  
Grievance Redressal>List of GROs) पर 
आईआरडीीएआई वेेबसााइट सेे भीी अथवाा लिं�कंःः  
https://irdai.gov.in/list-of-gros सेे प्रााप्त 
कि�याा जाा सकताा हैै।

•	आईआरडीीएआई बीीमाा भरोोसाा शि�काायत नि�वाारण 
पोोर्टटल – https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
काा उपयोोग कर सकते ेहंैं।

	 आईआरडीीएआई निः�ःशुुल्क (टोोल-फ्रीी) हेेल्पलााइनःः 
155255/1800 4254 732 पर कााल कर 
सकते ेहंैं।

प्रश्न 11.	क्याा बीीमााकर्ताा�ओं ंसेे अपेेक्षि�त हैै कि� वेे अपनेे पाास 
स्थि�ित अदाावीी रााशि�योंं पर कोोई ब्यााज अदाा करें?

	बी ीमााकर्ताा�ओं ंसेे अदाावीी रााशि� काा भुुगताान उनपर 
अर्जि�ित नि�वेश आय केे सााथ करने कीी अपेेक्षाा हैै।

प्रश्न 12.	अदाावीी रााशि�योंं केे संंबंंध मंें लाागूू अनुुदेेश/ 
दि�शाानि�र्देश क्याा हंैं?

	पॉ ॉलि�सीीधाारक/लााभाार्थीी आईआरडीीएआई द्वााराा 
जाारीी कि�येे गयेे नि�म्नलि�खि�त परि�पत्रोंं केे उपबंंधोंं 
काा संंदर्भभ लेे सकताा हैःः�

i)	संंदर्भभ संं. आईआरडीीएआई/पीीपीीएण्डजीीआर/
सीीआईआर/वि�वि�ध/117/9/2024 दि�नांं�क 
05.09.2024 केे द्वााराा पाालि�सीीधाारकोंं केे 
हि�तोंं केे संंरक्षण संंबंंधीी माास्टर परि�पत्र, जहाँँ� 
तक लिं�कंःः https://irdai.gov.in/document-
detail?documentld=5625747 सेे पहुँँ�चाा जाा 
सकताा हैै।

ii)	संंदर्भभ संं. आईआरडीीएआई/पीीपीीजीीआर/
सीीआईआर/वि�वि�ध/97/06/2024 दि�नांं�क 
19.06.2024 केे द्वााराा बीीमााकर्ताा�ओं ं केे 

परि�चाालन और संंबद्ध वि�षय – पर माास्टर 
परि�पत्र जहाँँ� तक लिं�कंःः https://irdai.gov.in/
document-detail?documentld=5083599 
सेे पहुँँ�चाा जाा सकताा हैै।

प्रश्न 13.	अदाावीी बीीमाा रााशि� काा दाावाा मैं ंकैैसेे कर सकताा हँूँ�?

	 आपकेे लि�ए नि�म्नलि�खि�त वि�वरण केे सााथ बीीमाा 
कंंपनीी सेे संंपर्कक  करने तथाा दाावेे प्रस्तुुत करने 
केे लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने कीी 
आवश्यकताा हैःः�  

	 i)	पा ालि�सीी संंबंंधीी वि�वरण/दस्ताावेेज

	 ii)	 बैंकं खााते ेकाा वि�वरण

	 iii)	मु ुद्रि�त नााम और खााताा संंख्याा सेे युुक्त 
नि�रस्त चेेक केे सााथ दाावेेदाार काा फोोटोो 
आईडीी अथवाा बैंकं पाासबुुक/बैंकं वि�वरण कीी 
प्रति� केे सााथ नि�रस्त चेेक

	 iv)	 पहचाान केे प्रमााण केे लि�ए केेवााईसीी दस्ताावेेज

	 v)	 वि�धि�माान्य आईडीी, पते ेऔर संंबंंध काा प्रमााण 
(यदि� दाावाा पॉॉलि�सीीधाारक केे अलाावाा कि�सीी 
लााभाार्थीी/नाामि�तीी द्वााराा कि�याा जााताा हैै)

	 vi)	 वि�धि�वत् ्भराा गयाा दाावाा फाार्मम

	 vii)	उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र, यदि� वि�धि�क वाारि�स 
दाावाा कर रहाा होो

	 viii)	पाालि�सीी दस्ताावेेज केे अनुुसाार दाावेे केे प्रमााण केे 
लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज जैसेैे मृतृ्युु प्रमााणपत्र, 
अस्पतााल केे अभि�लेेख, पुुलि�स रि�पोोरं्टें/ 
शि�काायतंें, एफआईआर रि�पोोरं्टें

	 यदि� मूूल पाालि�सीी दस्ताावेेज खोो गयाा होो, तोो 
आपकेे लि�ए कंंपनीी कीी नीीति� केे आधाार पर एक 
क्षति�पूूर्ति� ि बांं�ड फााइल करने कीी आवश्यकताा होो 
सकतीी हैै। 

	ना ामि�ति�योंं अथवाा वि�धि�क वाारि�सोंं कोो मृतृ्युु 
प्रमााणपत्र और उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र जैसेैे 
अति�रि�क्त दस्ताावेेज अनि�वाार्ययतःः प्रस्तुुत 
करने चााहि�ए। 

प्रश्न 14.	अपनीी अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें सूूचनाा केे लि�ए 
मैं ंपूूछतााछ आनलााइन कहाँँ� कर सकताा हँूँ�?

		 अदाावीी रााशि�योंं केे बाारेे मंें पूूछतााछ करने केे 
लि�ए बीीमााकर्ताा�ओंं कीी वेेबसााइटोंं केे लिं�कं नीीचेे 
दि�ये गयेे:

क्र.संं. जीीवन बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 आदि�त्य बि�ड़लाा सनलााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://lifeinsuranceservicing.adityabirlacapital.
com/pre-unclaim

2 बंंधन लााइफ इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://lifeinsuranceservicing.adityabirlacapital.
com/pre-unclaim

3 एजि�याास फेेडरल लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.ageasfederal.com/unclaimed-
payouts-form

4 अवीीवाा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी इंंडि�याा लि�मि�टेड https://online.avivaindia.com/econnect/Pages/
IRDA_Claims.aspx

5 बजााज आलि�यांं�ज लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://life.bajajallianz.com/lifeinsurance/
lifeProds/unclaimed.jsp

6 भाारतीी एक्साा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.bhartiaxa.com/unclaimed-amount

7 केेनराा एचएसबीीसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.canarahsbclife.com/customer-
service/claims/unclaimed-amount 
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क्र.संं. जीीवन बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

8 एडलवााइस लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.edelweisslife.in/unclaimedamount

9
एक्सााइड लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड 
(एचडीीएफसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड केे  
सााथ वि�लय)

https://www.hdfclife.com/customer-service/
claims/unclaimed-policyholder-payment-dues-
amount-disclosure/eli 

10 जनरलीी इंंडि�याा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.generalicentrallife.com/customer-
service/unclaimed-amount

11 एचडीीएफसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.hdfclife.com/customer-service/
claims/unclaimed-policyholder-payment-dues-
amount-disclosure

12 आईसीीआईसीीआई पू्रूडंेंशि�यल लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://customer.iciciprulife.com/csr/
unclaimedAmountAuthentication.
htm?execution=e1s1

13 इंंडि�याा फर्स्टट� लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.indiafirstlife.com/unclaimed-amount  

14 कोोटक महिं�दं्राा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://customer.kotaklifeinsurance.com/CP/
customerunclaimamount.aspx

15 भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम
https://merchant.licindia.in/LICEPS/
portlets/visitor/unclaimedPolicyDues/
UnclaimedPolicyDuesController.jpf 

16 एक्सि�िस मैैक्स लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.axismaxlife.com/cs/unclaimed-
amount 

17 पीीएनबीी मेेट लााइफ इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.pnbmetlife.com/wps/portal/Home/
unclaimedform/

18 प्राामेेरि�काा लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://pramericalife.in/unclaimed-amount

19 रि�लाायंंस नि�प्पॉॉन लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.reliancenipponlife.com/public-
disclosures/unclaimed-amount-of-policy-
holders

20 एसबीीआई लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.sbilife.co.in/unclaimed-amount-
disclosure

21 श्रीीरााम लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://shriramlife.in/SLP/unclaimedamount

22 स्टाार यूूनि�यन दााई-इचीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://www.sudlife.in/public-disclosures/
unclaimed-amount

23 टााटाा एआईए लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.tataaia.com/premium-payment/
unclaimed-fund.html

क्र.संं. सााधाारण बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 एकोो जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.acko.com/gi/unclaimed-amount/

2 भाारतीीय कृृषि� बीीमाा कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.aicofindia.com/regulatory-
compliance

3 बजााज आलि�यांं�ज जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://general.bajajallianz.com/BagicNxt/
unClaimedData/searchDetails.do

4 चोोलाामंंडलम एमएस जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.cholainsurance.com/unclaimed-
amount  

5 नवीी जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://navi.com/insurance/unclaimed-claims

6 जूूनोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.hizuno.com/unclaimed-amount

7 फ्यूूचर जेेनेेराालीी इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.generalicentralinsurance.com//
customer-service/unclaimed-amount

8 गोो डि�जि�ट जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.godigit.com/claim/check-
unclaimed-amount 

9 एचडीीएफसीी एर्गोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.hdfcergo.com/claim/trackclaim_
refund_payment_status

10
आईसीीआईसीीआई लोोम्बाार्डड जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेड

https://ilhc.icicilombard.com/Home/
UnclaimedAmount

11 इफकोो टोोकि�योो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.iffcotokio.co.in/claims/unclaimed-
amount-policy-holders

12 क्षेेमाा जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://kshema.co/unclaimed-amount/ 

13 ज्यूूरि�ख कोोटक जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.zurichkotak.com/journey/index.
html#/claims/unclaimed-amount 

14 लि�बर्टीी जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.libertyinsurance.in/products/irdai/
irdaiindex 

15 मैगै्माा जनरल इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.magmainsurance.com/unclaimed-
amount

16 नेेशनल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://payments.nic.co.in:8443/StatusChecker/ 

17 रहेजाा क्यूूबीीई जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.rahejaqbe.com/unclaimed-amount

18 रि�लाायंंस जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड
https://www.reliancegeneral.co.in/
Insurance/About-Us/Unclaimed-Amount.
aspx?type=Unclaimedamount 
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क्र.संं. सााधाारण बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

19 रॉॉयल सुंं�दरम जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.royalsundaram.in/unclaimed

20 एसबीीआई जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.sbigeneral.in/unclaimed-policy-
details

21 श्रीीरााम जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://serviceapi.shriramgi.net/cloud/? 
module=ucasearch 

22 टााटाा एआईजीी जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.tataaig.com/service/unclaimed-
amount   

23 न्यूू इंंडि�याा एश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.newindia.co.in/portal/
unclaimedPolHolAmt 

24 ओरि�एंंटल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://orientalinsurance.org.in/unclaimed-
amount 

25 यूूनााइटेेड इंंडि�याा इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://portal.uiic.in/CUSTOMERPORTAL/
unclaimed_query.jsp 

26 यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.usgi.co.in/usgi/claim_refund.aspx  

क्र.संं. स्वाास्थ्य बीीमााकर्ताा� काा नााम अदाावीी रााशि� कीी जांं�च केे लि�ए लिं�कं

1 आदि�त्य बि�ड़लाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.adityabirlacapital.com/
healthinsurance/unclaimed-amount

2 मणि�पााल सि�ग्नाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.manipalcigna.com/disclosures/
unclaimed-amount

3 नि�वाा बूूपाा हेेल्थ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://transactions.nivabupa.com/unclaimed/
unclaimedamount.aspx

4 केेयर हेेल्थ इंंश्योोरंेंस लि�मि�टेड https://www.careinsurance.com/unclaimed-
amount.php  

5 स्टाार हेेल्थ एंंड एलााइड इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड https://www.starhealth.in/claim-proposal/

6 गैैलेेक्सीी हेेल्थ इंंश्योोरंेंस https://www.galaxyhealth.com/public-
disclosures 

7 नााराायण हृदयाालय हेेल्थ इंंश्योोरंेंस नई पंंजीीकृृत बीीमाा कंंपनीी, अतःः अदाावीी रााशि� 
अप्रयोोज्य।

माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
1.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक जाानताा हैै कि� उसने एक पाालि�सीी 

लीी हैै, तथाा अपनीी पाालि�सीी संंख्याा नहींं� जाानताा हैै/
पाालि�सीी संंख्याा उसके पाास नहींं� हैै, तोो वह बीीमााकर्ताा� 
कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट पर जाा सकताा हैै और नीीचेे 
दीी गई प्रक्रि�याा काा अनुुसरण करने केे द्वााराा अपनीी 
पाालि�सीी काा वि�वरण प्रााप्त कर सकताा/सकतीी हैै।

	 चरण 1: बीीमााकर्ताा� कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट पर जााएँँ।

	नि� म्नलि�खि�त लिं�कं द्वााराा बीीमााकर्ताा�ओं ं कीी 
वेेबसााइटोंं तक भीी पहुँँ�चाा जाा सकताा हैःः� 
ht tps: / /b imabharosa. i rdai .gov. in/Home/ 
UnclaimedAmount

	 चरण 2: पाालि�सीीधाारकोंं कीी अदाावीी रााशि�योंं सेे संंबंंधि�त 
लिं�कं काा चयन करें।

	 चरण 3: अपनाा आधाारभूत वि�वरण प्रवि�ष्ट करें जैसैेःः�

	 •	 पाालि�सीी संंख्याा (*)

	 •	 स्थाायीी खााताा संंख्याा (पैैन)

	 •	 पॉॉलि�सीीधाारक काा नााम (अनि�वाार्यय)

	 •	 पॉॉलि�सीीधाारक कीी जन्मति�थि� (डीीओबीी) (अनि�वाार्यय)

	 (*) यदि� पाालि�सीी संंख्याा माालूूम नहींं� हैै, तोो बीीमााकर्ताा� 
केे काार्याा�लय मंें वि�जि�ट करें।

	 चरण 4: सेेवाा शााखाा काा वि�वरण प्रााप्त करें।

	 चरण 5: नीीचेे बताायेे गयेे रूप मंें अपेेक्षााएँँ प्रस्तुुत करें 
तथाा एनईएफटीी द्वााराा पॉॉलि�सीीधाारक/दाावेेदाार/नाामि�तीी केे 
बैंकं खााते ेमंें दाावाा रााशि� प्रााप्त करें।

	 यदि� नाामि�तीी/पॉॉलि�सीीधाारक काा वि�धि�क वाारि�स ऐसीी 
पाालि�सीी कोो पााताा हैै जहाँँ� पाालि�सीी केे अंतंर्गगत दाावाा 
लंंबि�त हैै, तोो वह नि�म्नलि�खि�त वि�वरण/दस्ताावेेज प्रस्तुुत 
करने केे द्वााराा अपनीी पाालि�सीी केे अंतंर्गगत दाावाा प्रस्तुुत 
करते ेहुुए शााखाा मंें वि�जि�ट कर सकताा/सकतीी हैै/शााखाा 
सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हैै।   

i)	पा ालि�सीी काा वि�वरण/दस्ताावेेज

ii)	 बैंकं खााताा वि�वरण

iii)	मु ुद्रि�त नााम और खााताा संंख्याा सहि�त दाावेेदाार काा 
फोोटोो आईडीी और नि�रस्त चेेक अथवाा बैंकं पाासबुुक/ 
बैंकं वि�वरण कीी प्रति� केे सााथ नि�रस्त चेेक

iv)	 पहचाान काा प्रमााण देेनेे केे लि�ए केेवााईसीी दस्ताावेेज

v)	 वि�धि�माान्य आईडीी, पताा और संंबंंध काा प्रमााण  
(यदि� दाावाा पॉॉलि�सीीधाारक केे अलाावाा कि�सीी लााभाार्थीी/
नाामि�तीी केे द्वााराा कि�याा जााताा हैै)

vi)	 वि�धि�वत् ्भराा गयाा दाावाा फाार्मम

vii)	उत्तरााधि�काार प्रमााणपत्र, यदि� वि�धि�क वाारि�स दाावाा 
कर रहाा/रहीी होो

viii)	पाालि�सीी दस्ताावेेज केे अनुुसाार दाावेे काा प्रमााण देेनेे 
केे लि�ए अपेेक्षि�त दस्ताावेेज जैसेैे मृतृ्युु प्रमााणपत्र, 
अस्पतााल केे अभि�लेेख, पुुलि�स रि�पोोरं्टें/शि�काायतंें, 
एफआईआर रि�पोोरं्टें

2.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक पाालि�सीी संंख्याा जाानताा हैै, तथाापि� 
वह सर्वि�िसिं�गं शााखाा नहींं� जाानताा, तोो वह बीीमााकर्ताा� कीी 
आधि�काारि�क वेेबसााइट मंें वि�जि�ट करने केे द्वााराा और/
याा आईआरडीीएआई बीीमाा भरोोसाा पोोर्टटल मंें उपलब्ध 
नि�म्नलि�खि�त लिं�कं पर क्लि�िक करने केे द्वााराा सर्वि�िसिं�गं 
शााखाा काा पताा और ई-मेेल प्रााप्त कर सकताा हैःः� 
ht tps: / /b imabharosa. i rda i .gov. in /Home/ 
UnclaimedAmount 

3.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक केे पाास पाालि�सीी संंख्याा हैै, परंंतुु 
उसके पाास पाालि�सीी बांं�ड नहींं� हैै, तोो वह सर्वि�िसिं�गं शााखाा 
काार्याा�लय सेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हैै और बीीमााकर्ताा� 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दाावाा नि�पटाान प्रक्रि�याा काा अनुुसरण कर 
सकताा हैै।

4.	 यदि� पॉॉलि�सीीधाारक केे पाास पाालि�सीी काा वि�वरण हैै 
जहाँँ� दाावाा बकाायाा हैै, तोो वह उक्त सर्वि�िसिं�गं शााखाा 
काार्याा�लय सेे मूूल पाालि�सीी बांं�ड, डि�स्चाार्जज फाार्मम, केेवााईसीी 
और एनईएफटीी (बैंकं) वि�वरण केे सााथ संंपर्कक  कर 
सकताा/सकतीी हैै। उपर्युु�क्त दस्ताावेेज प्रस्तुुत करने पर 
पॉॉलि�सीीधाारक कोो दाावेे काा भुुगताान कि�याा जााएगाा।

वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (SCWF) वरि�ष्ठ नाागरि�क कल्यााण नि�धि� (SCWF)
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अक्सर पूूछेे जाानेे वाालेे प्रश्न
अभि�दाातााओं ंकेे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते े(एसपीीसीीपीीए) 
सेे धनवाापसीी कीी प्रक्रि�याा

प्रश्न 1.	अभि�दाातााओं ं केे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते े
(एसपीीसीीपीीए) सेे धनवाापसीी केे लि�ए कौौन आवेेदन 
कर सकताा हैै?  

		नी  ीचेे दि�ए गए मबिं�दंु ुसंंख्याा 6 पर सूूचीी केे अनुुसाार, 
पीीओपीी सेे जुुड़ाा कोोई भीी एनपीीएस/एनपीीएस लााइट 
अभि�दााताा, जि�न्होंंनेे पीीओपीी केे सााथ अंंशदाान रााशि� 
जमाा कीी थीी, इस प्रक्रि�याा केे तहत धनवाापसीी केे 
लि�ए आवेेदन कर सकते ेहंैं, यदि�: 

	•	 अभि�दााताा केे अंंशदाान कोो एनपीीएस (पीीओपीीएस-
एनपीीएस) केे तहत उपस्थि�िति� बिं�दंुओुं ं याा 
एनपीीएस-लााइट (पीीओपीीएस-एनपीीएस-लााइट, 
पूूर्वववर्तीी 'एग्रीीगेेटर') केे तहत उपस्थि�िति� बिं�दंुओुंं 
केे सााथ जमाा कि�याा गयाा थाा, जैैसाा कि� नीीचेे 
सूूचीीबद्ध हैै (बिं�दंु ुसंंख्याा - 6) 

		 और 

•		 उक्त अंंशदाान उनकेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा 
संंख्याा मंें अपलोोड/जमाा नहींं� कि�याा गयाा 

		या ा 

•		 उनकाा स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृन 
नहींं� कि�याा गयाा थाा 

प्रश्न 2.	मैं ंअपनाा दाावाा कहांं� प्रस्तुुत कर सकताा हूंं�? 

		  अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� आवश्यक दस्ताावेेजोंं 
केे सााथ नि�र्धाा�रि�त प्राारूप केे अनुुसाार धनवाापसीी 
केे लि�ए अपनाा दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए सीीधेे 
पीीएफआरडीीए याा पीीओपीी केे मााध्यम सेे संंपर्कक  कर 
सकते ेहंैं।

प्रश्न 3.	ऐसेे बि�नाा दाावाा कि�ए अंंशदाा न कोो पीीओपीी द्वााराा 
पीीएफआरडीीए द्वााराा संंधृतृ सब्सक्रााइबर पंेंशन  
कॉॉन्ट्रि�िब्यूूशन प्रोोटेेक्शन अकााउंंट (एसपीीसीीपीीए) मंें 
कब ट्रांं�सफर कि�याा जााताा हैै?

		सा  ात (7) सााल सेे अधि�क समय तक बि�नाा दाावाा 
कि�ए गए/असंंगत अंंशदाान, याा अगर इंंटरमीीडि�यरीी 
काा रजि�स्टे्रेशन रद्द होो गयाा होो याा उसकीी अवधि� 
समााप्त होो गई होो, तोो उन्हंें पीीओपीीएस द्वााराा 
एसपीीसीीपीीए खााते ेमंें जमाा कि�याा जााताा हैै।

प्रश्न 4.	दाावाा प्रस्तुुत करनेे कीी समय सीीमाा क्याा हैै? 

		  आपकोो अपनाा दाावाा, अपनेे (पीीओपीी-एनपीीएस) 
याा (पीीओपीी-एनपीीएस-लााइट) द्वााराा जमाा कीी गई 
रााशि� कोो पीीएफआरडीीए केे खााते े मंें स्थाानांं�तरि�त 
कि�ए जाानेे कीी ताारीीख सेे 25 वर्षष केे भीीतर जमाा 
करनाा होोगाा।

प्रश्न 5.	दाावाा प्रक्रि�याा क्याा हैै?

(i)	 उपभोोक्ताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� मध्यवर्तीी द्वााराा 
खााते ेमंें दाावाारहि�त जमाारााशि�योंं केे अंतंरण कीी 
ति�थि� सेे पच्चीीस (25) वर्षोंं केे भीीतर आवश्यक 
सहाायक दस्ताावेेजोंं केे सााथ नि�र्धाा�रि�त प्रपत्र केे 
अनुुसाार धनवाापसीी केे लि�ए अपनाा दाावाा प्रस्तुुत 
करने केे लि�ए सीीधेे अथवाा मध्यवर्तीी केे मााध्यम 
सेे पीीएफआरडीीए सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

(ii)	दा ावाा-अनुुरोोध कीी प्रााप्ति�ि केे पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए 
दस्ताावेेजोंं कीी समीीक्षाा करेगाा और पीीएफआरडीीए 
कीी अभि�रक्षाा मंें उपलब्ध दस्ताावेेजोंं केे अनुुसाार 
दाावेे कीी वैधैताा कीी जांं�च कीी जााएगीी। तथाापि�, 
दस्ताावेेजोंं मंें कोोई वि�संंगति� पााए जाानेे पर, 
पीीएफआरडीीए द्वााराा दाावेे केे सत्याापन केे लि�ए 
उसेे मध्यवर्तीी कोो भेेजाा जाा सकताा हैै।

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)

अभि�दाातााओं ंकेे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते े
(एसपीीसीीपीीए)
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(iii)	 यदि� पीीओपीी-एनपीीएस लााईट कोो दाावाा-अनुुरोोध 
प्रााप्त होोताा हैै, तोो पीीओपीी-एनपीीएस लााईट उसेे 
सहाायक दस्ताावेेजोंं केे सााथ पीीएफआरडीीए कोो 
अगे्रेषि�त करेगाा।

(iv)	 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे दाावेे कीी समीीक्षाा 
केे पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए उस खााते ेसेे धनवाापसीी 
केे लि�ए आवश्यक अनुुमोोदन प्रदाान कर 
सकताा हैै।

(v)	 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कोो जमाा अंंशदाान 
और मध्यवर्तीी सेे प्रााप्त मुुआवजाा, यदि� कोोई होो 
तोो, वाापस कि�याा जााएगाा। इसके अलाावाा, उस 
अवधि�, जि�समें खााते ेमंें धनरााशि� पड़ीी हुुई हैै, केे 
लि�ए प्रााधि�करण द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दर पर ब्यााज 
काा भुुगताान कि�याा जााएगाा।

(vi)	 धनवाापसीी पर उस रााशि� कोो सीीधेे अभि�दााताा/
दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे बचत बैंकं खााते े मंें जमाा 
कि�याा जााएगाा।

		  अभि�दाातााओं ं केे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते े सेे 
अंंशदाान काा दाावाा करने हेेतुु दाावाा प्राारूप पीीएफआरडीीए 
कीी वेेबसााइट www.pfrda.org.in पर उपलब्ध हैै। दाावेे 
कीी वि�स्तृतृ प्रक्रि�याा एसओपीी अनुुभााग मंें अलग सेे दीी 
गई हैै।

प्रश्न 6.	कि�स पीीओपीी-एनपीीएस याा पीीओपीी-एनपीीएस-लााइट 
नेे पीीएफआरडीीए कोो ऐसीी रााशि� कीी सूूचनाा दीी हैै? 

		  यदि� आपनेे नि�म्नलि�खि�त पीीओपीी-एनपीीएस याा 
पीीओपीी-एनपीीएस-लााइट (पूूर्वववर्तीी एग्रीीगेेटर) मंें 
सेे कि�सीी केे पाास अंंशदाान जमाा  कराायाा हैै तोो 
आप धनवाापसीी केे लि�ए आवेेदन कर सकते े हंैं 
(दि�नांं�क 18.09.2025 तक) :

एनपीीएस

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम/संंस्थाा के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. आईएल एंंड एफएस सि�क्योोरि�टीीज 19 जनवरीी 2024

2. रि�लाायंंस कैैपि�टल लि�मि�टेड 21 अप्रैलै 2023

एनपीीएस लााईट

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस लााईट काा नााम/ 
संंस्थाा

के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा  
(एलआईसीीएचएफएल व्यवसााय काा 
एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा मंें वि�लय)

21 जूून 2025

2. यूूटीीआई इंंफ्राास्ट्रक्चर टेेक्नोोलॉॉजीी एंंड 
सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड

20 दि�सम्बर 
2022 तथाा 
23 दि�सम्बर 

2022

3. आइएल एंंड एफएस लि�मि�टेड 16 सि�तम्बर 2022

4. सप्तऋषि� कंंसल्टंेंसीी सर्वि�िसेेज 23 दि�सम्बर 2022

5. इण्डि�ियाा इंंफोोलााइन लि�मि�टेड 21 अक्टूबर 2022

प्रश्न 7.	मुुझे ेदाावाा प्राारूप कहांं� मि�ल सकताा हैै? 

		  अभि�दााताा पीीएफआरडीीए वेेबसााइट पर जााकर दाावाा 
प्राारूप डााउनलोोड कर सकते ेहंैं। 

प्रश्न 8.	मेराा दाावाा प्रस्तुुत करनेे केे बााद क्याा होोताा हैै? 

I.	 यदि� पीीएफआरडीीए द्वााराा प्रााप्त दाावाा प्रपत्र: 

•		पीीएफआरडीीए आपकेे दाावेे कीी जांं�च करेगाा 
और उपलब्ध रि�कॉॉर्डड कीी जांं�च करेगाा। 

•		दस्ताावेेजोंं मंें कोोई वि�संंगति� पााए जाानेे पर, 
पीीएफआरडीीए द्वााराा दाावेे केे सत्याापन केे 
लि�ए उसेे मध्यवर्तीी कोो भेेजाा जाा सकताा हैै। 

II.	यदि � दाावाा प्रपत्र पीीओपीी-एनपीीएस याा पीीओपीी-
एनपीीएस-लााइट कोो प्रस्तुुत कि�याा जााताा हैै: 

•		यदि� दाावाा प्रपत्र पीीओपीी-एनपीीएस याा पीीओपीी-
एनपीीएस-लााइट कोो प्रस्तुुत कि�याा जााताा हैै, 
तोो वेे दाावाा और उसके सहाायक दस्ताावेेजोंं 
कोो प्रसंंस्करण केे लि�ए पीीएफआरडीीए कोो 
अगे्रेषि�त करेंगेे। 

III.	 अनुुमोोदन और वाापसीी: 

•		सत्याापन और उचि�त जाँँ�च केे बााद, 
पीीएफआरडीीए धनवाापसीी कोो मंंजूूरीी देेगाा 
और संंसााधि�त करेगाा। 

प्रश्न 9.	क्याा मुुझे े पीीओपीी-एनपीीएस याा पीीओपीी-एनपीीएस 
लााइट केे सााथ जमाा कीी गई मूूल रााशि� पर कोोई मुुआवजाा 
मि�लताा हैै? 

		हांं�  , आपकोो नि�म्नलि�खि�त प्रााप्त होो सकते ेहंैं: 

•		जमाा कि�याा गयाा मूूल अंंशदाान, 

•		कोोई मुुआवजाा रााशि� मध्यस्थ सेे वसूूल कि�याा 
गयाा होो (यदि� लाागूू होो), 

•		पीीएफआरडीीए द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दर पर ब्यााज 
उस अवधि� केे लि�ए जि�स पर दाावाा प्रस्तुुत 
नहींं� कि�याा गयाा थाा। 

प्रश्न 10.धनवाापसीी काा भुुगताान कैैसेे कि�याा जााएगाा? 

		  धनवाापसीी रााशि� सीीधेे लााभाार्थीी केे बचत बैंकं खााते ेमंें 
जमाा होोगीी ।

प्रश्न 11.शि�काायत नि�वाारण तंंत्र क्याा हैै?

		दा  ावााकर्ताा�, दाावाा न कीी गई जमाारााशि�योंं सेे संंबंंधि�त 
कि�सीी भीी शि�काायत कोो पीीएफआरडीीए कोो रि�पोोर्टट 
करने केे लि�ए unclaimed.deposits@pfrda.org.in 
पर लि�ख सकते ेहंैं, जि�सकाा संंबंंधि�त वि�भााग द्वााराा 
समयबद्ध तरीीकेे सेे समााधाान कि�याा जााताा हैै।

प्रश्न 12.	मैं ं अपनेे बि�नाा दाावाा कि�ए जमाा धन केे बाारेे मंें 
शि�काायत कहाँँ� दर्जज कर सकताा हँूँ�?

		  आप बि�नाा दाावाा कि�ए जमाा धन सेे संंबंंधि�त कोोई भीी 
शि�काायत PFRDA कोो unclaimed.deposits@
pfrda.org.in पर भेेज सकते ेहंैं। PFRDA समय-
सीीमाा केे अंदंर शि�काायतोंं काा समााधाान करेगाा।

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)
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पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)

माानक काार्ययप्रणाालीी (एसओपीी)
अभि�दााताा पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााताा (एसपीीसीीपीीए) सेे 
धनवाापसीी कीी प्रक्रि�याा- एनपीीएस

ऐसेे माामलोंं मंें जहांं� एनपीीएस केे अंतंर्गगत अभि�दाातााओं ंनेे 
अतीीत मंें एनपीीएस केे अंतंर्गगत अपनेे संंबंंधि�त उपस्थि�िति� 
बिं�दंुओुंं (पीीओपीीएस-एनपीीएस) मंें नि�म्नलि�खि�त सूूचीी केे 
अनुुसाार अंंशदाान जमाा कि�याा हैै

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम/संंस्थाा के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. आईएल एंंड एफएस सि�क्योोरि�टीीज 
सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड

19 जनवरीी 2024

2. रि�लाायंंस कैैपि�टल लि�मि�टेड 21 अप्रैलै 2023

यद्यपि� उक्त अंंशदाान उनकेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा 
मंें अपलोोड/जमाा नहींं� कि�याा गयाा अथवाा उनकाा स्थाायीी 
सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृन नहींं� कि�याा गयाा थाा, तोो ऐसेे 
माामलोंं मंें अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� धनवाापसीी हेेतुु अपनाा 
दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए सीीधेे याा इन पीीओपीी-एनपीीएस केे 
मााध्यम सेे पीीएफआरडीीए सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

धनवाापसीी काा दाावाा करने कीी वि�स्तृतृ प्रक्रि�याा केे सााथ दाावाा 
प्राारूप नि�म्नाानुुसाार हैै:

(i)		  उपभोोक्ताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� मध्यवर्तीी द्वााराा खााते े
मंें दाावाारहि�त जमाारााशि�योंं केे अंतंरण कीी ति�थि� सेे 
पच्चीीस (25) वर्षोंं केे भीीतर आवश्यक सहाायक 
दस्ताावेेजोंं केे सााथ नि�र्धाा�रि�त प्रपत्र केे अनुुसाार 
धनवाापसीी केे लि�ए अपनाा दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए 
सीीधेे अथवाा मध्यवर्तीी केे मााध्यम सेे पीीएफआरडीीए 
सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

(ii)		दा  ावाा-अनुुरोोध कीी प्रााप्ति�ि केे पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए 
दस्ताावेेजोंं कीी समीीक्षाा करेगाा और पीीएफआरडीीए कीी 
अभि�रक्षाा मंें उपलब्ध दस्ताावेेजोंं केे अनुुसाार दाावेे कीी 
वैधैताा कीी जांं�च कीी जााएगीी। तथाापि�, दस्ताावेेजोंं मंें 

कोोई वि�संंगति� पााए जाानेे पर, पीीएफआरडीीए द्वााराा 
दाावेे केे सत्याापन केे लि�ए उसेे मध्यवर्तीी कोो भेेजाा 
जाा सकताा हैै।

(iii)		  यदि� पीीओपीी-एनपीीएस कोो दाावाा-अनुुरोोध प्रााप्त होोताा 
हैै, तोो पीीओपीी-एनपीीएस सहाायक दस्ताावेेजोंं केे सााथ 
पीीएफआरडीीए कोो दाावाा अगे्रेषि�त करेगाा।

(iv)		 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे दाावेे कीी समीीक्षाा केे 
पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए उस खााते ेसेे धनवाापसीी केे 
लि�ए आवश्यक अनुुमोोदन प्रदाान कर सकताा हैै।

(v)		  अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कोो जमाा अंंशदाान और 
मध्यवर्तीी सेे प्रााप्त मुुआवजाा, यदि� कोोई होो तोो, वाापस 
कि�याा जााएगाा। इसके अलाावाा, उस अवधि�, जि�समें 
खााते ेमंें धनरााशि� पड़ीी हुुई हैै, केे लि�ए प्रााधि�करण 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दर पर ब्यााज काा भुुगताान कि�याा 
जााएगाा।

(vi)		 धनवाापसीी पर उस रााशि� कोो सीीधेे अभि�दााताा/दाावेेदाार/
जमााकर्ताा� केे बचत बैंकं खााते ेमंें जमाा कि�याा जााएगाा।

(vii)		दा ावाा प्राारूप अनुुलग्नक I केे रूप मंें संंलग्न हैै:

अभि�दााताा पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााताा (एसपीीसीीपीीए) सेे 
धनवाापसीी कीी प्रक्रि�याा-एनपीीएस-लााईट

ऐसेे माामलोंं मंें, जहांं� एनपीीएस लााईट-स्वाावलंंबन योोजनाा 
केे अंतंर्गगत अभि�दाातााओं ं नेे संंबंंधि�त उपस्थि�िति� अस्ति�ित्वोंं 
(पीीओपीी-एनपीीएस लााईट, पहलेे एग्रीीगेेटर केे तौौर पर 
प्रचलि�त), जोो नि�म्नलि�खि�त सूूचीी, मंें एनपीीएस-लााईट केे 
अंतंर्गगत अंंशदाान जमाा कि�याा थाा ।

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस लााईट काा नााम/ 
संंस्थाा के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा 
(एलआईसीीएचएफएल व्यवसााय काा 
एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा मंें वि�लय)

21 जूून 2025

2. यूूटीीआई इंंफ्राास्ट्रक्चर टेेक्नोोलॉॉजीी 
एंंड सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड

20 दि�सम्बर 2022 
तथाा 

23 दि�सम्बर 2022

3. आइएल एंंड एफएस लि�मि�टेड 16 सि�तम्बर 2022 

4. सप्तऋषि� कंंसल्टंेंसीी सर्वि�िसेेज 
लि�मि�टेड 23 दि�सम्बर 2022

5. इण्डि�ियाा इंंफोोलााइन लि�मि�टेड 21 अक्टूबर 2022

यद्यपि� उक्त अंंशदाान उनकेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा 
मंें अपलोोड/जमाा नहींं� कि�याा गयाा अथवाा उनकाा स्थाायीी 
सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृन नहींं� कि�याा गयाा थाा, तोो ऐसेे 
माामलोंं मंें अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� धनवाापसीी हेेतुु अपनाा 
दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए सीीधेे याा इन पीीओपीी-एनपीीएस 
लााईट केे मााध्यम सेे पीीएफआरडीीए सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

धनवाापसीी काा दाावाा करने कीी वि�स्तृतृ प्रक्रि�याा केे सााथ दाावेे 
काा प्राारूप नि�म्नाानुुसाार हैै :

(i)		  उपभोोक्ताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� मध्यवर्तीी द्वााराा खााते े
मंें दाावाारहि�त जमाारााशि�योंं केे अंतंरण कीी ति�थि� सेे 
पच्चीीस (25) वर्षोंं केे भीीतर आवश्यक सहाायक 
दस्ताावेेजोंं केे सााथ नि�र्धाा�रि�त प्रपत्र केे अनुुसाार 
धनवाापसीी केे लि�ए अपनाा दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए 
सीीधेे अथवाा मध्यवर्तीी केे मााध्यम सेे पीीएफआरडीीए 
सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

(ii)		दा  ावाा-अनुुरोोध कीी प्रााप्ति�ि केे पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए 
दस्ताावेेजोंं कीी समीीक्षाा करेगाा और पीीएफआरडीीए कीी 
अभि�रक्षाा मंें उपलब्ध दस्ताावेेजोंं केे अनुुसाार दाावेे कीी 
वैधैताा कीी जांं�च कीी जााएगीी। तथाापि�, दस्ताावेेजोंं मंें 
कोोई वि�संंगति� पााए जाानेे पर, पीीएफआरडीीए द्वााराा 
दाावेे केे सत्याापन केे लि�ए उसेे मध्यवर्तीी कोो भेेजाा 
जाा सकताा हैै।

(iii)		  यदि� पीीओपीी-एनपीीएस लााईट कोो दाावाा-अनुुरोोध प्रााप्त 

होोताा हैै, तोो पीीओपीी-एनपीीएस लााईट उसेे सहाायक 
दस्ताावेेजोंं केे सााथ पीीएफआरडीीए कोो अगे्रेषि�त करेगाा।

(iv)		 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे दाावेे कीी समीीक्षाा केे 
पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए उस खााते े सेे धनवाापसीी केे 
लि�ए आवश्यक अनुुमोोदन प्रदाान कर सकताा हैै।

(v)		  अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कोो जमाा अंशंदाान और 
मध्यवर्तीी सेे प्रााप्त मुआुवजाा, यदि� कोोई होो तोो, वाापस 
कि�याा जााएगाा। इसके अलाावाा, उस अवधि�, जि�समें 
खााते ेमंें धनरााशि� पड़ीी हुुई हैै, केे लि�ए प्रााधि�करण द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त दर पर ब्यााज काा भुगुताान कि�याा जााएगाा।

(vi)		 धनवाापसीी पर उस रााशि� कोो सीीधेे अभि�दााताा/दाावेेदाार/
जमााकर्ताा� केे बचत बैंकं खााते ेमंें जमाा कि�याा जााएगाा।

(vii)		दा ावाा प्राारूप अनुुलग्नक II केे रूप मंें संंलग्न हैै:

अभि�दाातााओं ंकेे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते े(एसपीीसीीपीीए) 
सेे धन वाापसीी कीी प्रक्रि�याा - जहांं� संंबंंधि�त स्थाायीी 
सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा मंें रााशि� अपलोोड/जमाा नहींं� 
कीी गई हैै/स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृन नहींं� 
हुुआ हैै

ऐसेे माामलोंं मंें जहांं� एनपीीएस/एनपीीएस लााइट योोजनााओं ं
केे अंतंर्गगत अभि�दाातााओंं नेे अतीीत मंें नि�म्नलि�खि�त सूूचीी केे 
अनुुसाार अपनेे संंबंंधि�त उपस्थि�िति� बिं�दंुओुंं मंें अंंशदाान अगर 
जमाा कि�याा हैै 

एनपीीएस

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम/संंस्थाा के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. आईएल एंंड एफएस सि�क्योोरि�टीीज 
सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड 19 जनवरीी 2024

2. रि�लाायंंस कैैपि�टल लि�मि�टेड 21 अप्रैलै 2023
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एनपीीएस लााईट

क्र.
संं.

पीीओपीी-एनपीीएस लााईट काा नााम/ 
संंस्थाा के्रेडि�ट कीी ति�थि�

1. एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा 
(एलआईसीीएचएफएल व्यवसााय काा 
एलआईसीी ऑफ इंंडि�याा मंें वि�लय)

21 जूून 2025

2. यूूटीीआई इंंफ्राास्ट्रक्चर टेेक्नोोलॉॉजीी एंंड 
सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड

20 दि�सम्बर 2022 
तथाा 

23 दि�सम्बर 2022

3. आइएल एंंड एफएस लि�मि�टेड 16 सि�तम्बर 2022

4. सप्तऋषि� कंंसल्टंेंसीी सर्वि�िसेेज 23 दि�सम्बर 2022

5. इण्डि�ियाा इंंफोोलााइन लि�मि�टेड 21 अक्टूबर 2022

यद्यपि� उक्त अंंशदाान उनकेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा 
मंें अपलोोड/जमाा नहींं� कि�याा गयाा अथवाा उनकाा स्थाायीी 
सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृन नहींं� कि�याा गयाा थाा, तोो ऐसेे 
माामलोंं मंें अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� धनवाापसीी हेेतुु अपनाा 
दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए सीीधेे याा इन पीीओपीी केे मााध्यम 
सेे पीीएफआरडीीए सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

धनवाापसीी काा दाावाा करने कीी वि�स्तृतृ प्रक्रि�याा केे सााथ दाावेे 
काा प्राारूप नि�म्नाानुुसाार हैै:

(i)		  उपभोोक्ताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� मध्यवर्तीी द्वााराा खााते े
मंें दाावाारहि�त जमाारााशि�योंं केे अंतंरण कीी ति�थि� सेे 
पच्चीीस (25) वर्षोंं केे भीीतर आवश्यक सहाायक 
दस्ताावेेजोंं केे सााथ नि�र्धाा�रि�त प्रपत्र केे अनुुसाार 
धनवाापसीी केे लि�ए अपनाा दाावाा प्रस्तुुत करने केे लि�ए 
सीीधेे अथवाा मध्यवर्तीी केे मााध्यम सेे पीीएफआरडीीए 
सेे संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।

(ii)		दा  ावाा-अनुुरोोध कीी प्रााप्ति�ि केे पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए 
दस्ताावेेजोंं कीी समीीक्षाा करेगाा और पीीएफआरडीीए कीी 
अभि�रक्षाा मंें उपलब्ध दस्ताावेेजोंं केे अनुुसाार दाावेे कीी 
वैैधताा कीी जांं�च कीी जााएगीी। तथाापि�, दस्ताावेेजोंं मंें 
कोोई वि�संंगति� पााए जाानेे पर, पीीएफआरडीीए द्वााराा 
दाावेे केे सत्याापन केे लि�ए उसेे मध्यवर्तीी कोो भेेजाा 
जाा सकताा हैै।

(iii)		  यदि� पीीओपीी-एनपीीएस/पीीओपीी-एनपीीएस लााईट 
कोो दाावाा-अनुुरोोध प्रााप्त होोताा हैै, तोो पीीओपीी उसेे 
सहाायक दस्ताावेेजोंं केे सााथ पीीएफआरडीीए कोो 
अगे्रेषि�त करेगाा।

(iv)		 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे दाावेे कीी समीीक्षाा केे 
पश्चाात्,् पीीएफआरडीीए उस खााते ेसेे धनवाापसीी केे 
लि�ए आवश्यक अनुुमोोदन प्रदाान कर सकताा हैै।

(v)		  अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कोो जमाा अंंशदाान और 
मध्यवर्तीी सेे प्रााप्त मुुआवजाा, यदि� कोोई होो तोो, वाापस 
कि�याा जााएगाा। इसके अलाावाा, उस अवधि�, जि�समें 
खााते ेमंें धनरााशि� पड़ीी हुुई हैै, केे लि�ए प्रााधि�करण 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दर पर ब्यााज काा भुुगताान कि�याा 
जााएगाा।

(vi)		 धनवाापसीी पर उस रााशि� कोो सीीधेे अभि�दााताा/
दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे बचत बैंकं खााते ेमंें जमाा कि�याा 
जााएगाा।

		दा  ावाा प्राारूप अनुुलग्नक I & II केे रूप मंें संंलग्न हैै

1 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� काा नााम

2.
स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा (स्व-सत्याापि�त प्रति�)/स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा 
उपलब्ध नहींं� हैै (यदि� स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा उपलब्ध न होो, तोो स्व-सत्याापि�त 
पहचाान पत्र और पते ेकाा प्रमााण संंलग्न कि�याा जााए)

3 पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम

4 अंंशदाान कीी रााशि� (रु. मंें)

5 पाावतीी रसीीद (स्व-सत्याापि�त प्रति�)

6 मोोबााइल नंंबर

7 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कीी ईमेेल आईडीी

8
अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे नााम, खााताा संंख्याा और आईएफएससीी कोोड केे सााथ एक 
रद्द कि�ए गए बैंकं-चेेक कीी प्रति�, जि�समें दाावाा रााशि� इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम सेे जमाा कीी 
जााएगीी।

अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे हस्तााक्षर

अनुुलग्नक I
दाावाा प्राारूप

(अभि�दााताा केे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते ेसेे अंंशदाान काा दाावाा करनेे केे लि�ए)

सेेवाा मंें
वि�भाागााध्यक्ष
पर्ययवेक्षण - अंंशदाान प्रबंंधन - गैैर-सरकाारीी (पीीओपीी/आरए)
पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (पीीएफआरडीीए) 
ई-500, टॉॉवर-ई, 5वींं� मंंजि�ल, वर्ल्डड� टे्रेड सेंटंर 
नौौरोोजीी नगर, नई दि�ल्लीी - 110 029
वि�षय : रााष्ट्रीीय पंेंशन प्रणाालीी (एनपीीएस) केे अंंतर्गगत अंंशदाान कीी धनवाापसीी केे लि�ए अनुुरोोध
मैं ंएतद्द्वााराा पुुष्टि�ि करताा/करतीी हूंं� कि� मैंनेंे दि�नांं�क ..... <dd/mm/yyyy>..... कोो .....<पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम>.... केे 
मााध्यम सेे एनपीीएस केे अंतंर्गगत अंंशदाान जमाा कर दि�याा थाा और पीीओपीी द्वााराा कोोई स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृि�त 
नहींं� कीी गयीी।

अथवाा
मैं ंएतद्द्वााराा पुुष्टि�ि करताा/करतीी हूंं� कि� मैंनेंे दि�नांं�क ..... <dd/mm/yyyy>..... कोो .....<पीीओपीी-एनपीीएस काा नााम>.... केे 
मााध्यम सेे एनपीीएस केे अंतंर्गगत अंंशदाान जमाा कर दि�याा और वह मेेरेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा मंें जमाा नहींं� कि�याा 
गयाा थाा।

(जोो लाागूू न होो, उसेे कााट दंें)

इस संंबंंध मंें, मैं ंनि�म्नलि�खि�त सूूचनााएंं प्रदाान कर रहाा/रहीी हूंं� और धनवाापसीी कीी प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने केे लि�ए आवश्यक 
दस्ताावेेजोंं कीी प्रति�यांं� संंलग्न कर रहाा/रहीी हूंं� :

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)
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अनुुलग्नक II
दाावाा प्राारूप

(अभि�दााताा केे पंेंशन अंंशदाान संंरक्षण खााते ेसेे अंंशदाान काा दाावाा करनेे केे लि�ए)

सेेवाा मंें
वि�भाागााध्यक्ष
पर्ययवेक्षण - अंंशदाान प्रबंंधन - गैैर-सरकाारीी (पीीओपीी/आरए)
पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (पीीएफआरडीीए) 
ई-500, टॉॉवर-ई, 5वींं� मंंजि�ल, वर्ल्डड� टे्रेड सेंटंर
नौौरोोजीी नगर, नई दि�ल्लीी - 110 029

वि�षय : एनपीीएस-लााईट स्वाावलंंबन योोजनाा केे अंंतर्गगत अंंशदाान कीी धनवाापसीी केे लि�ए अनुुरोोध

मैं ंएतद्द्वााराा पुुष्टि�ि करताा/करतीी हूंं� कि� मैंनेंे दि�नांं�क ..... <dd/mm/yyyy>..... कोो .....<पीीओपीी-एनपीीएस लााईट काा नााम>.... 
केे मााध्यम सेे एनपीीएस लााईट स्वाावलंंबन योोजनाा केे अंतंर्गगत अंंशदाान जमाा कर दि�याा थाा और पीीओपीी एनपीीएस लााईट द्वााराा 
कोोई स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा सृजृि�त नहींं� कि�याा गयाा।

अथवाा

मैं ंएतद्द्वााराा पुुष्टि�ि करताा/करतीी हूंं� कि� मैंनेंे दि�नांं�क ..... <dd/mm/yyyy>..... कोो .....<पीीओपीी-एनपीीएस लााईट काा नााम>.... 
केे मााध्यम सेे एनपीीएस लााईट स्वाावलंंबन योोजनाा केे अंतंर्गगत अंंशदाान जमाा कर दि�याा थाा और वह मेेरेे स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� 
खााताा संंख्याा मंें जमाा नहींं� कि�याा गयाा थाा।

(जोो लाागूू न होो, उसेे कााट दंें)

इस संंबंंध मंें, मैं ंनि�म्नलि�खि�त सूूचनााएंं प्रदाान कर रहाा/रहीी हूंं� और धनवाापसीी कीी प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने केे लि�ए आवश्यक 
दस्ताावेेजोंं कीी प्रति�यांं� संंलग्न कर रहाा/रहीी हूंं� :

1 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� काा नााम
2. स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा (स्व-सत्याापि�त प्रति�)/स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा 

उपलब्ध नहींं� हैै (यदि� स्थाायीी सेेवाानि�वृतृ्ति� खााताा संंख्याा उपलब्ध न होो, तोो स्व-सत्याापि�त 
पहचाान पत्र और पते ेकाा प्रमााण संंलग्न कि�याा जााए)

3 पीीओपीी-एनपीीएस लााईट (पहलेे एग्रीीगेेटर केे रूप मंें प्रचलि�त) काा नााम

4 अंंशदाान कीी रााशि� (रु. मंें)

5 पाावतीी रसीीद (स्व-सत्याापि�त प्रति�)

6 मोोबााइल नंंबर

7 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� कीी ईमेेल आईडीी

8 अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे नााम, खााताा संंख्याा और आईएफएससीी कोोड केे सााथ एक 
रद्द कि�ए गए बैंकं-चेेक कीी प्रति�, जि�समें दाावाा रााशि� इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम सेे जमाा कीी 
जााएगीी।

अभि�दााताा/दाावेेदाार/जमााकर्ताा� केे हस्तााक्षर

पंेंशन नि�धि� वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण (PFRDA)
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मेेरीी वि�त्तीीय डाायरीी मेेरेे परि�वाार कीी वि�त्तीीय स्थि�िति�




